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Formaner genom American Express Gruppreseforsakring for SAS EuroBonus American Express Card-medlemmar
Nedan beskrivs de formaner som féljer av den gruppférsakring som tecknats av American Express Services Europe Limited,
England, (nedan kallat American Express) och som omfattar SAS EuroBonus American Express Card-medlemmar samt Kort-
medlemmens narmaste familj (narmare definierade som Férsakrade nedan). Forsakringen ar utfardad av ACE European Group
Limited UK filial Sverige samt Inter Partner Assistance (bada nedan benamnt Forsakringsgivaren) och forsakringstagare och
gruppforetradare ar American Express, som innehar alla rattigheter och skyldigheter i forhallande till Forsakringsgivaren.
Forsakrad eller annan tredje part kan inte direkt rikta ansprak mot Forsakringsgivaren med hanvisning till forsakringsavtalet.
American Express och Forsakringsgivaren ger dock Forsakrad ratt att anmala ansprak om ersattning samt motta ersattning
direkt fran Forsakringsgivaren, i enlighet med informationen nedan i detta Forsakringsbesked. Férsakrade erhaller saledes
nedan beskrivna formaner under forutsattning att har beskrivna villkor uppfyllts och instruktioner féljts. Formanerna under
gruppforsakringen ingar automatiskt och kostnadsfritt for Dig som Kortmedlem. Du kan likval nar som helst meddela

American Express eller Forsakringsgivaren om Du inte dnskar ta del av Férmanerna och omfattas da inte av gruppforsakringen.

Notera att detta inte ar ett forsakringsavtal utan endast en beskrivning av den gruppférsakring American Express tecknat till
forman for SAS EuroBonus American Express Card-medlemmar samt Kortmedlemmens narmaste familj (narmare definierade
som Forsakrad nedan). Formanerna kan fran tid till annan férandras efter beslut av Forsakringsgivaren. Sadan forandring skall
da meddelas Kortmedlem av American Express i enlighet med vad som anges nedan.

Innehall

I en akutsituation eller vid behov av medicinsk assistans kontakta American Express Assistance pa +46 8 20 91 90. Den férsakrade
uppmanas vid sadana kontakter vara redo att uppge numret pa sitt SAS EuroBonus American Express Card, som anvands som
forsakringsnummer. For 6vriga anmalningar var god kontakta +46 77129 46 00.
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1. Gruppreseférsakring med SAS EuroBonus American Express Card
VIKTIGT ATT VETA (Galler alla férmaner i gruppreseférsakringen)

1. Las definitionerna pa sidan 3.

2. Resan maste betalas till minst 75% genom American Express eller EuroBonus-poéang.

Observera att EuroBonus poang ej betalas tillbaka vid avbokning.

3. Forsakrad/e definieras enligt foljande

a) Innehavare av ett giltigt SAS EuroBonus American Express Card utfardat av den svenska filialen till American Express
Services Europe Ltd (Kortmedlem), och som dessutom ar folkbokférd i Norden.

b) Kortmedlemmens, maka/make/sammanboende. Med sammanboende avses har person som sammanbor med Kortmedlemmen
under aktenskapsliknande forhallanden och ar folkbokférd pa samma adress

c) Kortmedlemmens hemmavarande barn som ar under 25 ar vid dagen for avresan. Make/maka/sammanboende och barn
ar Forsakrade aven nar de reser pa egen hand under férutsattning att évriga villkor ar uppfyllda.

4. Aldersgrins for medicinsk assistans och ersiattning fér omkostnader: Forsikrad maste vara under 80 &r under hela resan
for att omfattas av formanerna medicinsk assistans och tackande av omkostnader. Detta ar den enda évre aldersgrans som ar
tillamplig.

5. Begransning av férmanerna: Alla beloppsgranser galler per person och under en resa (se allmanna definitioner fér "Resa”).
6. Sjalvrisk: Samtliga formaner i denna reseférsakring galler utan sjalvrisk.

7. Resans langd: Resor kan vara upp till 60 dagar i foljd eller sammanlagt 120 dagar under en 12-manadersperiod
(se allman definition av "Resa”).

8. Aktuella medicinska diagnoser: Ersattning utgar inte nar av Forsakrad anmald skada orsakats av, eller pa annat
satt har sin grund i, redan kand sjukdom eller funktionshinder (se sidan 7 Allmanna undantag ).

9. Information om vintersporter och specialsporter: Samtliga formaner omfattar deltagande i de flesta aventyrssporter
och vanliga semestersporter, inklusive vintersporter. Som exempelvis: kanotpaddling, fiske, golf, ridning, scuba-diving,
skidakning och snowboard-akning (inklusive off-pist med guide), tennis, och vattenskidakning.

Nagra exempel pa undantagna sporter ar féljande:

Specialidrotter och abseiling; amerikansk fotboll; baseball; bobsleigh; bungyjumping; lerduveskytte; djuphavsfiske; fellrunning;
go-karting; hanggliding; heliskiing; flygning med varmluftsballong; ishockey; jetbiking och jetskiing; rodel; krigskonst; micro-
lighting; mountainbiking utanfér asfalterat omrade; bergsbestigning; fallskarmshoppning; paragliding; parascending; paraskiing;
polo; grottforskning; quad-biking; alpinism; rugby; sportdykning djupare an 30 meter; skeleton; skoter; skidhoppning; skidtavling;
skid-stunting; safari med reseféretag (dar du och andra turister bar vapen) fotvandring, krigslekar/paint ball; forspaddling och
forsranning; segling mer an 20 nautiska mil fran narmaste kust.

Vissa farliga sporter och aktiviteter ar undantagna. Om den Forsakrade har for avsikt att delta i nagon annan sport som kan
anses vara farlig ska Forsakringsgivaren eller SAS EuroBonus American Express Card Services kontaktas pa 0771-29 46 00.

10. Annan férsakring: De har beskrivna férmanerna och ersattningarna utbetalas endast om ersattning inte kan erhallas genom
annan forsakring, genom avtal, eller av annan pa grund av lag eller av myndighet och darmed jamstallt organ utfardad bestam-
melse. Forsakrad ska informera Forsakringsgivaren om sina forsakringsforhallanden och vara behjélplig vid ansokan eller krav pa

ersattning, nar Forsakringsgivaren kraver det.
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Definitioner

”Nara slakting” betyder partner/make/maka, gifta eller ogifta, som ar folkbokférda pa samma adress, mor, svarmor, far, svarfar,
dotter, svardotter, son, svarson, syster, svagerska, bror, svager, mor- eller farféralder, barnbarn, styvmor, styvfar, styvsyster, styv-
bror, faster eller moster, farbror eller morbror, samt syskonbarn.

”Land dar Férsakrad ar bosatt” betyder det land dar Forsakrad officiellt bor, vilket ska kunna styrkas genom ett officiellt dokument.

”Resa” definieras som en resa utanfor det land dar Forsakrad ar bosatt eller en resa inom det land dar Forsakrad ar bosatt och som
maste innefatta en flygning eller minst en férbokad évernattning pa annan plats an dar den Forsakrade bor. Resor kan vara i upp till
60 dagar i foljd eller sammanlagt upp till 120 dagar under varje 12-manadersperiod, och maste paborjas och avslutas i det land dar

den Forsakrade ar bosatt.

Medicinsk assistans och omkostnader

Forsakrad maste vara under 80 ar hela resan for att komma i atnjutande av formanerna medicinsk assistans och tackande av
omkostnader. Om Forsakrad rakar ut for en olycka eller om Férsakrad blir sjuk under sin resa ska American Express Assistance
kontaktas pa + 46 8 20 91 90. American Express Assistance ombesorjer, sa langt mojligt, nodvandig hjalp, som kontakter med lakare
eller annan vardpersonal, inskrivning pa sjukhus och annan medicinsk behandling. Forsakringsgivaren ersatter aven nodvandiga
omkostnader efter godkannande av en lakare som ar godkand av Forsakringsgivaren. Om det bedéms som nodvandigt anordnas
och ersatts aven Forsakrads hemresa. Alla kostnader maste godkannas i férvag av Forsakringsgivaren.

Forsakrads formaner

1. Medicinsk behandling: Upp till 1000 000 kronor for nédvandiga kostnader hanférliga till nédvandig medicinsk behandling

(innefattande sjukhusvistelse) som uppstar pa grund av att den Forsakrade blir sjuk eller skadad under sin resa. Forsakrad ska ge

Forsakringsgivaren tillstand eller fullmakt att ta del av medicinska journaler och annan dokumentation som anses nédvandig for att

beddma forsakrads ratt till ersattning.

2. Transport till sjukhus: Nodvandiga och skaliga kostnader for transport av Forsakrad till narmsta sjukhus med ratt utrustning.
Detta under forutsattning att kostnadsfri transport inte ar tillganglig.

3. Férsakrads hemresa efter behandling: Forsakringsgivaren anordnar och ersatter for nédvandiga och skaliga kostnader,
inklusive kostnader for medicinsk ledsagare vid hemresan.

4. Hemresa for Forsakrads resesallskap: Skaliga kostnader for ekonomiflyg eller standardbiljett for tagresa om ursprungligt
fardmedel for hemresan inte kan anvandas.

5. Tandvard: Upp till 10 000 kronor fér akut tandvard.

6. Van eller slakting som férlanger sin vistelse under Férsakrads behandling: Upp till 2 000 kronor per natt for kost och
logikostnader till dess att av Forsakringsgivarens sarskilt utsedd lakare meddelar att den Forsakrade inte langre behdver
ytterligare behandling under resan.

7. Van eller slakting som beséker Férsakrad pa sjukhuset: Ekonomiflyg eller standardbiljett for tagresa och upp till
2 000 kronor per natt (maximalt 10 natter) for kost- och logikostnader for en van eller slakting som besoker Férsakrad pa
sjukhuset eller under konvalescens, om den Forsakrade reser ensam. Formanen upphér nar den Forsakrade atervander till
det land dar han eller hon ar bosatt.

8. Forlangd vistelse efter den medicinska behandlingen: Upp till 2 000 kronor per natt (maximalt 10 natter) for kost och
logi for den Forsakrade och ytterligare en person om Forsakringsgivarens godkanda lakare rekommenderar en férlangning
av vistelsen efter den medicinska behandlingen.

9. Hemresa fér Forsakrads barn: Skaliga resekostnader och upp till 2 000 kronor per natt (maximalt 3 natter) for kost och logi
for en van eller slakting som hamtar och eskorterar den Forsakrades barn hem, om den Forsékrade inte bedéms kunna ta hand
om dem sjalv.

10. Aterbetalning av eventuell férbetald hyra av vintersportutrustning, liftkort eller lektioner: Upp till 7 500 kronor om
Forsakrad ar med om en olycka eller blir sjuk under sin resa och sjukvardspersonal rekommenderar att den Forsakrade inte

fortsatter med vintersportaktiviteterna.
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11. Raddningstjanst: Upp till 1500 000 kronor for kostnader i samband med raddning av Forsakrad.
12. Begravnings- och jordfastningskostnader: Om Forsakrad avlider under Resa betalar Férsakringsgivaren antingen
hemtransport av kvarlevorna eller upp till 25 000 kronor for kremering eller jordfastning pa resmalet.

Undantag

Allménna undantag ar tillampliga for alla férmaner i reseforsakringen. Se sidan 7.

Sarskilda undantag for medicinsk assistans och omkostnader ar féljande.

1. Kostnader som inte ar godkanda av Forsakringsgivarens godkanda lakare.

2. Behandling som Forsakringsgivarens godkanda lakare anser rimligen kan skjutas upp till dess att den
Forsakrade atervander till det land dar han eller hon &r bosatt.

3. Medicinsk behandling och tandvard inom det land dar Forsakrad ar bosatt.

4. Behandling som tillhandahalls kostnadsfritt eller till lagre kostnad av en offentlig institution eller motsvarande,
om inte Forsakringsgivaren har godkant behandlingen i férvag.

5. Kostnader efter det datum da Forsakringsgivarens godkanda lakare anger att Férsakrad ska atervanda hem.

6. Kostnader i samband med att Forsakrad vagrat folja rad av Forsakringsgivarens godkanda lakare.

7. Behandling eller kostnader som uppstatt av kosmetiska skal savida inte Forsakringsgivarens godkanda
lakare ar dverens om att sadan behandling ar nédvandig pa grund av en medicinsk akutsituation.

8. Behandling som planerades innan Forsakrads resa.

9. Kistor eller urnor som &verskrider de standarder som galler hos internationella flygbolag.

Avboka, skjuta upp och avbryta resa
FORSAKRADS FORMANER
1. Den har formanen avser kostnaderna for Forsakrads outnyttjade resa, logi, utflykter och fritidsaktiviteter som har betalats med
ett American Express-Kort eller ar bokade innan avresan, och for vilka aterbetalning inte kan ske eller da den Férsakrade maste
betala en avgift for att andra dem.
2. Forsakrad kan fa ersattning med upp till 25 000 kronor for faktiska kostnader om han eller hon avbokar, skjuter upp, andrar
eller avbryter sin resa pa grund av att:
a) Forsakrad eller medresenar eller en person den Forsakrade har som huvudsyfte med sin resa att besoka rakar ut fér en
olycka eller blir sjuk innan resan paborjats.
b) En nara slakting till den Forsakrade, den Forsakrades medresenar eller person den Forsékrade har som huvudsyfte med
sin resa att besoka rakar ut for en olycka eller blir sjuk innan resan paboérijats.
c) Den Forsakrade fristalls och far ratt till arbetsléshetsunderstdd enligt gallande lagstiftning,
d) Den Forsakrade kallas in for jurytjanstgoring, uppdrag som namdeman eller inkallas som vittne i nagon annan egenskap
an som yrkesperson eller radgivare,
e) Oforutsedd allvarlig skada pa den Forsakrades bostad eller foretagslokaler om den skada som uppstatt forvantas dverskrida
250 000 kronor,
f) Stold i den Forsakrades bostad eller foretagslokaler och polisen kraver den Forsakrades narvaro.

Undantag

Allméanna undantag ar tillampliga for alla formaner i reseférsakringen. Se sidan 7.

Sarskilda undantag fran att avboka, skjuta upp och avbryta resa ar foljande.

1. Avbokning som uppstar direkt eller indirekt pa grund av omstandigheter som den Férsakrade kande till eller bort kanna till
innan resan bokades.

2. Avbokning som uppstar direkt eller indirekt pa grund av omstandigheter som den Forsakrade kande till nar ansokan gjordes
om SAS EuroBonus American Express Card eller eventuella andra Kort som ar kopplade till den Forsakrades Konto.

3. Extra kostnader som uppstar om den Forsakrade inte omgaende meddelar leverantérerna av resan, logi, utflykter och
fritidsaktiviteter om att den Forsakrade maste avbryta sin resa.

4. Anmalan déar den Forsakrade inte kunnat lamna ett lakarintyg fran sjukvardspersonal som bekraftar den medicinska diagnos
som gjorde att den Forsakrade tvingades avbryta resan. Lakarintyget far ej vara utfardat av en nara slakting till den Forsakrade.

5. EuroBonuspoang betalas ej tillbaka vid avbokning.
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Forkorta resan
1. Om Forsakrad maste forkorta sin resa, utgar ersattning for skaliga resekostnader for att aterresa och for att ateruppta resan
med upp till 25 000 kronor for de obrukade kostnaderna for den Forsakrades resa, logi, utflykter och fritidsaktiviteter som ar
betalda eller forbokade och inte kan aterbetalas pa grund av att:
a) Den Forsakrade eller den Forsakrades medresenar eller person som den Forsakrade har som huvudsyfte med sin resa
att besoka rakar ut for en olycka eller blir sjuk,
b) Nara slakting till den Forsakrade, den Forsakrades medresenar eller person de Forsakrade har som huvudsyfte med sin
resa att besoka rakar ut for en olycka eller blir sjuk,
c) Oférutsedd allvarlig skada pa den Forsakrades bostad eller foretagslokaler om den skada som uppstatt forvantas éver-
stiga 250 000 kronor.
d) Stold i den Forsakrades bostad eller foretagslokaler dar polisen kraver den Forsakrades narvaro.
2. Om den Forsakrade pa grund av skada eller stold i sin bostad eller sina foretagslokaler maste forkorta resan utgar ersattning
med upp till 2 500 kronor fér de atgarder som kréavs for att sakra bostaden eller lokalen mot ytterligare skada tills dess den
Forsakrade atervander hem.

Undantag

Allménna undantag ar tillampliga for alla férmaner i reseforsakringen. Se sidan 7.

Sarskilda undantag fran att avboka, skjuta upp och avbryta resa ar féljande:

1) Avbokning som uppstar direkt eller indirekt pa grund av omstandigheter som den Forsakrade kande till eller bort
kanna till innan resan bokades.

2) Avbokning som uppstar direkt eller indirekt pa grund av omstandigheter som den Férsakrade kande till nar ansékan gjordes
om SAS EuroBonus American Express Card eller eventuella andra Kort som ar kopplade till den Forsakrades Konto.

3) Extra kostnader som uppstar om den Forsakrade inte omgaende meddelar leverantérerna av resan, logi, utflykter och fritids-
aktiviteter om att den Forsakrade maste avbryta sin resa.

4) Anmalan dar den Forsakrade inte kunnat lamna ett lakarintyg fran sjukvardspersonal som bekraftar den medicinska diagnos som
gjorde att den Forsakrade tvingades avbryta resan. Lakarintyget far ej vara utfardat av en nara slakting till den Forsakrade.

5) Kostnader som tacks av Forsakrads hemforsakring.

Personliga dgodelar, pengar och resedokument

FORSAKRADS FORMANER

1. Denna férman omfattar den Forsakrades personliga agodelar som den Forsakrade tar med, koper eller hyr nar han
eller hon befinner sig pa resa. Formanen omfattar aven den Forsakrades pengar och resedokument, forutsatt att den
Forsakrade alltid bar dessa med sig eller har dem inlasta i ett kassaskap eller i last forvaringsutrymme i ett fordon.

2. Om Forsakrads personliga agodelar, pengar eller resedokument forkommer, stjals eller skadas utgar ersattning med upp till:

a) 10 000 kronor totalt per resa,

b) 2500 kronor for det aktuella vardet eller kostnaden for att reparera en sak, eller ett par eller en uppsattning foremal
som kompletterar varandra eller anvands tillsammans,

c) 2500 kronor for pengar och resedokument, begransat till 750 kronor fér barn under 16 ar.

3. len akutsituation kan Forsakringsgivaren gora en tillfallig dverféring av kontanter pa upp till 10 000 kronor.

4. Forsakringsgivaren tillhandahaller rad och assistans nar sa ar mojligt, och betalar skaliga fraktkostnader for att ersatta viktiga
foremal som forkommit, stulits eller skadats, som glasogon, kontaktlinser, recept och resedokument som ar nédvandiga for att
den Forsakrade ska kunna fortsatta resan eller antrada aterresan.

5. Forsakrad kan fa ersattning for merkostnader for resor, logi och administrativa kostnader pa konsulatet for att ersatta resedoku-
ment som ar nédvandiga for att fortsatta resan eller for att antrada aterresa.

Undantag

Allménna undantag ar tillampliga for alla férmaner i reseforsakringen. Se sidan 7.

Sarskilda undantag for personliga dgodelar, pengar och resedokument ar féljande:

1. Normalt slitage.

2. Borttappade, stulna eller skadade personliga agodelar dar den Forsakrade inte iakttagit normal aktsamhet eller
har lamnat agodelarna utan uppsikt.

American Express Services Europe Limited
SE-106 82 STOCKHOLM, Besoksadress: Magnus Ladulasgatan 5, Tel: 0771-29 46 00, Fax: 0771-29 43 00, PlusGiro 94 53 04-4, Bankgiro 730-8596



SAS EuroBonus American Express Card
Forsakringsvillkor — Gruppreseférsakring IAMIERICAN
EXPRESS

3. Forlust eller stold som inte rapporterats till polisen eller till leverantéren av transport eller logi inom skalig tid eller
da den Forsakrade inte kunnat uppvisa en rapport.

4. Skada pa personliga agodelar nar de hanterats av en transportér och inte har rapporterats inom skalig tid eller da

den Forsakrade inte kunnat uppvisa en rapport.

Stold av eller skada pa fordon eller foremal i ett fordon dar det inte finns nagra tecken pa inbrott.

Dokument som inte ar resedokument.

Skada pa omtaliga eller skora saker.

Hushallsvaror.

0 0 N oo

Stold fran takracke eller lastracke pa bagagelucka, férutom stéld av campingutrustning.
10. Nar det galler pengar: kostnader som uppstar pa grund av felberakningar och valutafluktuationer.

Forseningsskydd

FORSAKRADS FORMANER

1. Foéljande kostnader for resa, forfriskningar och logi samt inkép eller hyra av nddvandiga artiklar maste debiteras den Forsakrades
American Express Card och kan endast géras under en resa. Om den Forsakrade inte ar Kortmedlem och reser utan sallskap av en
Kortmedlem kan den Forsakrade betala med ett annat kort. Uppvisande av samtliga originalkvitton kravs vid ersattningsansprak.

2. Forsakrad ersatts med upp till 1500 kronor per person for ytterligare kostnader for resor, forfriskningar och logi under tiden
mellan den ursprungliga avgangstiden enligt bokning/biljett och den faktiska avgangstiden i foljande fall:

a) Missad avgang. Forsakrad missar sitt flyg, tag eller fartyg pa grund av en olycka eller pa grund av att den Forsakrades fordon
havererar eller det intraffar en olycka, ett haveri eller ett avbrott i kollektivtrafiken och detta medfér en vantan pa nasta
tillgangliga avgang till destinationsorten pa mer an 4 timmar efter ursprunglig avgangstid enligt bokning/biljett,

b) Férsening, installning eller 6verbokning. Forsakrads flyg, tag eller fartyg ar forsenat, installt eller verbokat och detta medfor en
vantan pa nasta tillgangliga avgang till destinationsorten pa mer an 4 timmar efter ursprunglig avgangstid enligt bokning/biljett.

c) Missad anslutning. Forsakrad missar sitt anslutande flyg, tag eller fartyg och detta medfér en vantan pa nasta tillgangliga
avgang till destinationsorten pa mer an 4 timmar efter ursprunglig avgangstid enligt bokning/biljett.

3. Forsakrad ersatts for inkdp eller hyra av nédvandiga klader och hygienartiklar upp till:

a) Bagageférsening. Maxbelopp 2 000 kronor per person om den Forsakrades incheckade bagage inte har anlant till
destinationsflygplatsen inom 4 timmar efter den Forsakrades ankomst,

b) Ytterligare bagageférsening. Ytterligare maximalt 2 000 kronor per person om Forsakrads incheckade bagage
fortfarande inte har anlant till destinationsflygplatsen inom 48 timmar efter den Forsakrades ankomst,

Undantag

Allménna undantag ér tillampliga for alla férmaner i reseférsikringen. Se sidan 7.

Sarskilda undantag for férseningsskydd ar féljande.

1. Yitterligare kostnader i de fall da flygbolaget, jarnvagsbolaget eller rederiet har erbjudit alternativa researrangemang som den
som den "Forsakrade har tackat nej till.”

2. Bagageforsening (punkt 3 a och b ovan) pa den sista destinationen i den Forsakrades hemresa.

3. Vid bagageférsening enligt ovan, varor som inte ar direkt nédvandiga for den Forsékrades resa.

4. Nar Forsakrad inte har erhallit en PIR-rapport (Property Irregularity Report) fran aktuellt flygbolag pa destinationen
for saknat bagage.

5. Dar Forsakrad frivilligt accepterar ersattning fran flygbolaget i utbyte mot att inte resa med en éverbokad flygning.

Personskada till féljd av olycksfall

FORSAKRADS FORMANER

1. Den har férmanen omfattar olyckor som drabbar den Forsakrad ofrivilligt genom plétslig yttre handelse.

2. Om den Forsakrade under resa rakar ut for en olycka som inom 365 dagar orsakar dodsfall eller invaliditet utgar ersattning med:
a) 1000 000 kronor for dédsfall,
b) En procentandel av 1000 000 kronor beroende pa graden av invaliditet. Invaliditet mats i den grad som den totala normala

fysiska eller mentala férmagan har nedsatts, vilket faststalls av Forsakringsgivarens godkanda lakare,
3. Maximalt ersattningsbelopp per resa ar 1000 000 kronor.
4. Beloppet for dodsfall minskar till 100 000 kronor fér barn under 16 ar.
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Undantag

Allménna undantag ér tillampliga for alla férmaner i reseférsikringen. Se sidan 7.

Juridisk assistans och ersattning
FORSAKRADS FORMANER

1.

Férsvarskostnader och ersattning som den Férsakrade ansvarar for: Pa grund av en olycka som intraffar under den
Forsakrades resa, da en anmalan gors mot den Forsakrade och den Forsakrade anses vara juridiskt ansvarig for att ha
skadat en annan person eller annan persons egendom ersatter Forsakringsgivaren:

a) Forsvarskostnader pa upp till 100 000 kronor,

b) Ersattning pa upp till 1000 000 kronor som uppstar direkt eller indirekt pa grund av en och samma orsak,

) en flygbiljett i ekonomiklass eller en standardbiljett for tagresa om den Forsakrade maste delta i en rattegang.

. Ersattning for juridiska kostnader: Om den Forsakrade rakar ut for en olycka eller blir sjuk under sin resa kan

Forsakringsgivaren betala:

a) juridiska kostnader pa upp till 100 000 svenska kronor,

b) en flygbiljett i ekonomiklass eller en standardbiljett for tagresa om den Férsakrade maste delta i en rattegang.
Rattsprocess: Forsakringsgivaren utser en advokat som kontrollerar och ansvarar for hela det rattsliga forfarandet.

4. Tolkkostnader: Forsakringsgivaren ombesorjer och betalar tolk som bistar i rattssak.

Forsakringsgivaren ska erhalla ersattning fran den Forsakrade for kostnader och utlagg som den Forsakrade erhaller
harfér fran annan genom exempelvis dom eller forlikningsavtal.

Undantag

Allménna undantag ar tillampliga for alla formaner i reseforsakringen. Se sidan 17.

Sarskilda undantag for juridisk assistans och ersattning ar féljande.

1.

Alla kostnader dar Forsakrad erkanner ansvar, forhandlar, utstaller [6ften eller kommer éverens om férlikning utan
Forsakringsgivarens skriftliga medgivande.

Ersattning for juridiska kostnader dar Forsakringsgivaren gér bedémningen att det inte finns nagon rimlig chans for
den Forsakrade att vinna arendet eller uppna en rimlig forlikning.

Anmalan mot den Forsakrade, av den Forsakrades familj, eller eventuella Kortmedlemmar pa SAS EuroBonus
American Express Card-Kontot och deras familjer, eller personer som arbetar fér den Forsakrade.

Anmalan av den Forsakrade, mot den Forsakrades familj, eller eventuella Kortmedlemmar pa SAS EuroBonus
American Express Card-Kontot och deras familjer, eller personer som arbetar fér den Forsakrade.

Anmalan av den Forsakrade mot American Express, Forsakringsgivaren, reseforetag, researrangér eller transportbolag.

6. Ansvar som uppstar genom skada pa egendom och agodelar som den Forsakrade har i sitt forvar eller som den

Forsakrade ansvarar for under sin resa.

7. Ansvar som den Forsakrade tar pa sig som en foljd av ett avtal han eller hon har ingatt.

8. Anmalan som orsakas direkt eller indirekt av agande, innehav eller anvandning av motorfordon, flygplan, vattenfordon,

10.

1.

12.

eldvapen eller djur.

Anmalan som orsakas direkt eller indirekt i anslutning till mark eller byggnader som den Forsakrade ager eller brukar,
dock inte som tillfallig semesterbostad.

Anmalan som uppstar direkt eller indirekt i anslutning till nagon verksamhet, yrkesutévning eller handelsaktivitet.
Eventuella boter och skadestand.

Kostnader som harrér fran rattsliga undersokningar, ansdkan om éverklagande eller juridiskt bindande beslut.

Allméanna undantag — vad som inte omfattas (Galler samtliga formaner i reseférsakringen)

Forsakrad ersatts inte for skadefall som direkt eller indirekt beror pa:

1.

2
3
4.
5

Att inte ha foljt rad eller instruktioner fran Forsakringsgivaren eller av Forsakringsgivaren sarskilt utsedda lakare.

. Deltagande i vissa sporter och aktiviteter. Las mer under "Viktigt att veta” pa sidan 2.

. Deltagande eller traning i nagon professionell sport.

Arbetsrelaterade olyckor eller olyckor som tacks av arbetsgivare/tagares férsakring.

. Om den Forsakrade inte iakttagit normal aktsamhet om sig sjalv eller sina personliga dgodelar.
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6. Skador den Forsakrade asamkat sig sjalv, med undantag av om den Forsakrade forsokt radda nagons liv.

7. Skador som orsakats av att den Férsakrade varit forsumlig eller underlatit att folja lagar och regler i det land dar den

Forsakrade varit pa resa.

8. Fobier, kanslomassiga, mentala eller depressiva sjukdomar av alla slag som den Forsakrade lider av.

9. Sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

. Skador eller olyckor som uppstar under alkoholpaverkan (6ver den lokala gransen for rattonykterhet) eller nyttjande

av droger/lakemedel, savida de inte skrivits ut av sjukvardspersonal, om Forsakrad inte kan visa att det saknas samband
mellan paverkan och handelsen.

. Sjukdomar eller handikapp som den Forsakrade kant till, eller borde ha kant till, vid tiden for ansékan av SAS EuroBonus

American Express Card, samt eventuella andra Kort pa den Férsakrades konto, eller innan Resan bokades, och pa grund
av vilka den Forsakrade:

a) Varit inlagd pa sjukhus under de senaste 12 manaderna,

b) vantar pa provresultat eller star i ko for operation, konsultation eller undersoékning,

c) har paborjat eller andrat medicinering eller behandling under de senaste tre manaderna,

d) aribehov av en medicinsk, kirurgisk eller psykiatrisk kontroll var tolfte manad eller med kortare intervall,

e) har fatt diagnos om livshotande sjukdom,

f) kéanner till nagot annat skal som kan gora det nodvandigt att avbryta eller forkorta resan,

. Graviditet med atta veckor kvar till beraknad forlossning nar den Forsakrade atervander fran resan.

. Resa som foretas mot inradan fran sjukvardspersonal.

. Stridsatgard som har inletts eller meddelats innan den Forsakrade bokade resan.

. Resor i, eller bokade till, lander trots myndighets avradan fran resor till det aktuella omradet eller som officiellt star

under embargo av Forenta Nationerna.

. Konfiskering eller destruktion av den Forsakrades personliga agodelar som utférs av en regering, tullmyndighet eller

annan offentlig myndighet.

. Terroraktiviteter med undantag av da fordon i kollektivtrafik drabbas.
. Krig eller 6verhangande hot om krig och andra oroligheter.

20.Utsatthet eller pastadd utsatthet for biologiska, kemiska, nukleéra eller radioaktiva incidenter eller amnen.

2. Atgarder vid assistans och ersittningsansprak

For att fa assistans ringer den Forsakrade American Express Assistance +46 8 20 91 90.

For att goéra en skadeanmalan ringer den Férsakrade SAS EuroBonus American Express Card Service 0771-29 46 00.

1.
2.
3.

En skadeanmalan och preliminar anmalan maste goras snarast fran skadetillfallet.
All ersattning for medicinsk assistans och omkostnader maste godkannas i férvag av Forsakringsgivaren.

AMERICAN

EXPRESS

. Eventuella bedragliga, eller kriminella handlingar som begas av den Forsakrade eller dar den Forsakrade kan anses medskyldig.

Forsakringsgivaren gor endast utbetalningar om skadan inte tacks av andra forsakringar, statliga formaner eller évriga avtal.

Den Forsakrade maste informera och bista Forsakringsgivaren med att sdka ersattning om Forsakringsgivaren kraver det.

Ranta betalas endast om utbetalningen har blivit orimligt forsenad efter det att Forsakringsgivaren tagit emot all nédvéandig

information.

Forsakrad maste tillhandahalla underlag, information och dokumentation avseende egna utgifter.
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Gruppreseférsakring med SAS EuroBonus American Express Card

Allméant .

Medicinsk assistans e
och omkostnader

Avboka, skjutaupp e

och avrbryta resa .

Forkorta resa .

Personliga agodelar, e
pengar och rese- .
dokument .

Forseningsskydd .

Personskada .
Juridisk assistans .
och ersattning .

Forsakrads SAS EuroBonus American Express Card-nummer
Underlag som visar att den Forsakrade varit pa resa
Samtliga handlingar och dokument i original

Ifylld anmalan om férsakringsgivaren kraver det

Namn pa behandlande sjukvardspersonal

Fakturor och journaler som verifierar den medicinska
behandlingen och kostnader som den Forsakrade betalat
Eventuella outnyttjade biljetter

Godkanda medicinska intyg

Eventuella outnyttjade biljetter eller biljettfakturor
Underlag fran lamplig organisation som beskriver
férseningens orsak och omfattning om den Forsakrad
tvingas avbryta sin resa

Boknings- och avbokningsbekraftelse samt eventuellt
avbokningsfakturor fran serviceleverantorer
Oberoende dokumentation som styrker eventuella

icke-medicinska skal for avbokning

Godkanda medicinska intyg

Eventuella outnyttjade biljetter eller resefakturor

Fakturor och kvitton for kostnader som den Forsakrade betalat
Oberoende dokumentation som styrker eventuella icke-medicinska

skal for att forkorta den Forsakrades resa

Rapport fran polisen eller fran leverantor av logi eller transport
Agarbevis
Skadade personliga agodelar

Fardbiljett

Bekraftelse fran kollektivtrafiksoperator om férsening, installning,
eller missad anslutning samt 6verbokning

Bekraftelse fran flygbolag (Property Irregularity Report),
inklusive information om bagagets returdatum

Underlag dvs kvitto i original for inkép som gjorts med den
Forsakrades SAS EuroBonus American Express Card

Om den Forsakrade inte ar Kortmedlem och har betalat pa
annat satt skall kvitto i original bifogas som styrker inkop.
Underlag fran ansvarig organisation som beskriver forseningens
orsak och omfattning om den Forsakrade missar sin avgang

Underlag fran behorig organisation som innehaller information
om den olycka som orsakade personskadan
Godkanda medicinska rapporter

Relevanta juridiska dokument

Underlag om aktuell incident, nar sa ar mojligt
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3. REKLAMATIONSARENDEN

Preskription

Den som gor ansprak pa ersattning forlorar denna mojlighet om han eller hon inte anmaler skadan till Forsakringsgivaren
inom 3 ar fran det att han eller hon fick kdinnedom om att anspraket kunde goras gallande och i vart fall inom 10 ar fran det
att anspraket tidigast hade kunnat goras gallande. Har anspraket framstallts till Forsakringsgivaren inom denna tid ar dock
fristen enligt ovan minst 6 manader raknat fran den dag da Forsakringsgivaren tagit slutlig stallning i ersattningsfragan.

Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104)

For denna forsakring galler i ovrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen i tillampliga delar.

Giltighetstid fér beskrivna férmaner

Dessa formaner galler tills annat meddelats fran Forsakringsgivaren eller American Express. Meddelande angaende
andrade férmaner sker for Kortmedlemmens kannedom via brev, e-post, via hemsida: www.americanexpress.se eller
annat andamalsenligt medel for kommunikation.

Om du inte ar néjd
Om du inte &r ndjd med service eller handlaggning av dina formaner vill vi garna att du kontaktar oss. Kontakta:
» American Express Services Europe Limited, SAS EuroBonus American Express Card Forsakringsansvarig, 106 82 Stockholm, eller
« Solid Forsakringar AB som handlagger skadeanmalan a Forsakringsgivarens vagnar; Solid Forsakringar AB, Box 22068,
250 22 Helsingborg. Telefon 042-450 32 50. E-post; amexskador@solid.ab.se

Du kan ocksa vanda dig till

o Konsumenternas Forsakringsbyra, 104 51 Stockholm, tel.08-22 58 00 fér rad och anvisningar,

e Allmanna reklamationsnamnden ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, tel 08-783 71 00, www.arn.se, for att fa ditt arende provat.
Du har har ocksa ratt att fa ditt arende provat i domstol, i férsta hand tingsratt.

Registrering av personuppgifter

Forsakringsgivaren anvander modern informationsteknik for behandling av de personuppgifter som den Forsékrade har
lamnat och andra personuppgifter som ar relevanta for forsakringsforhallandet. Andamalet ar att behandla och ta stallning
till anmalan, samt att ge god kundservice. Den Férsakrade ager ratt att, i enlighet med gallande lag, fa besked och information
om Forsakringsgivarens hantering av de personuppgifter som rér honom eller henne. Den Forsakrade kan nar som helst
kontakta Forsakringsgivaren for att begara rattelse av felaktig uppgift.

Forsakringstagare och gruppforetradare

American Express Services Europe Ltd, England, filial, org nr 516402-4480 (Bolagsverkets filialregister), Magnus Ladulasgatan 5,
106 82 Stockholm, Sverige - Sate Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9AX, Storbritannien. Ett aktiebolag
bildat i England och Wales och vars registreringsnummer ar 1833139. American Express Services Europe Limited ar auktoriserad av
Financial Services Authority i Storbritannien i enlighet med Payment Services Regulations 2009 (registreringsnummer 415532) for

tillhandahallande av betaltjanster.

Forsakringsgivare

ACE European Group UK Limited filial Sverige, Box 868, Klarabergsviadukten 90, 101 37 Stockholm, Org nr 516403-5601. Forsak-
ringsbolag under tillsyn av Financial Services Authority i England samt Finansinspektionen i Sverige. ACE European Group Limited
Aktiebolag, registrerat i England, registernummer 1112892 Huvudkontor: 100 Leadenhall Street, London EC3A 3BP, UK for — stold,
skada och ansvar och personlig olycksfall.

Inter Partner Assistance SA, Avenue Louise 166, bte 1,1050 Bryssel, ett belgiskt foretag registrerat av Bank -, Finans och Forséakrings-
inspektionen i Belgien med registreringsnummer 0487 genom sin irlandska filial, 10-11 Mary Street, Dublin 1, Irland med registrerings-
nummer 906006 och AXA Travel Insurance Ltd pa samma adress med registreringsnummer AXA A69000, for medicinsk assistans
och omkostnader, avboka, forseningsskydd, skjuta upp och avbryta resa, forkorta resa, personliga agodelar, pengar och resedoku-
ment, juridisk assistans och ersattning.

Maj 2010
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