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1. Inledning

Villkoren i detta dokument tillampas fér Resurs Banks konsumentkredit-
produkter (ej privatlan) tillsammans med for aktuell produkt tillhandahdl-
len ansdkan- och avtalshandling jamte SEKKI ("Avtalet”).

Om kontohavare undertecknar Avtalet med Mobilt BankID eller annat
betalningsinstrument dr kontohavare skyldig att folja utfardarens villkor
for betalningsinstrumentet och de personliga behdrighetsfunktionerna.

Information om Resurs Bank

Resurs Bank Aktiebolag (publ)

Org.nr. 516401-0208

Box 22209, 250 24 Helsingborg

Telefon vdxel: 042-38 20 00

Telefon kundservice: 0771-11 22 33
Webbplats: resursbank.se

Styrelsens sdte dr Skdne ldn, Helsingborg.

Resurs Bank dr ett bankaktiebolag som har tillsténd att bedriva bank-
rorelse, vilket bland annat innefattar ratt att tillhandahalla betaltjdnster.
Resurs Bank star under Finansinspektionens tillsyn.

Alla best@dmmelser @r inte tilldmpbara for alla bankens konsumentkredit-
produkter. Banken beskriver darfor 6verskadligt i varje avsnitt vilka
produkter som omfattas av bestdmmelserna i det aktuella kapitlet. Nedan
foljer en 6vergripande beskrivning éver villkorens tilldmplighet.

Engangskredit/Delbetalning av faktura - Avsnitt 3

| detta avsnitt finns bestdmmelser for krediter som avslutas ndr konto-
havare aterbetalat kreditbeloppet jadmte eventuell rdnta och avgifter.

Kontokredit inom ett begrdnsat nétverk - Avsnitt 4

Hdar hittar kontohavare villkoren for kontokrediter, med eller utan till-
hérande kort, som innebdr en fortlopande ratt att utnyttja ett kredit-
utrymme hos ett visst begrdnsat natverk av leverantérer (affdrstdllen),
hos en leverantér i dennes affdrsstdlle eller i fraga om ett mycket begrdn-
sat varu- eller tjansteutbud.

Kontokredit med Mastercard - Avsnitt 5

Innehaller sdrskilda villkor fér kontokrediter som @r anslutna till Master-
card. Dessa villkor omfattas av bestdmmelser for betaltjdnster och
betalkonton.

2. Summering av dndringar av villkor
2.1. Tidigare villkor

Resurs Bank har under perioden den 1 augusti 2010-30 april 2018 haft
gemensamma Allmdnna villkor fér Privat konto- och kortkredit samt
Privatlan fran version RBAVO1 till och med version RBAV13. Dessa finns
atergivna i ett villkorsarkiv p@ www.resursbank.se.

For sparkonton har banken under perioden 1 augusti 2010-30 april 2018
haft Allménna villkor for inlaningskonto fran version "RBAVO1 PRIVAT-
SPAR" till och med version "RBAV12 PRIVATSPAR". Dessa finns atergivna i
ett villkorsarkiv pd www.resursbank.se.

Dd det den 1 maj 2018 tradde ikraft en ny betaltjdnstlag och det den 25
maj 2018 trddde i kraft EU-regler om skydd vid behandling av person-
uppgifter - Dataskyddsférordningen - valde banken att sétta samman
samtliga konsumentproduktvillkor under ett villkorsdokument Allménna
villkor privat 2018-05-01 Version 1.1.

Av féljande punkt 2.2 framgar vilka férdndringar som genomférts i denna
nya version.

2.2. Andringar av Allménna Kreditvillkor i Version 1.2
| denna version 1.2 har féljande dndringar skett fran foregaende version;

Dokumentet har bytt namn fréan "Allménna villkor privat” till "Allménna
Kreditvillkor”.

Villkorsavsnitten gdllande Sparkonto och Privatlan har lyfts ut och
tillhandahalls istdllet som fristdende villkor. Fér Sparkonto, se Allmdnna
villkor Sparkonto privat och for Privatlan, se Villkor Privatlan privat.

Nedanstdende villkorsavsnitt dr fortfarande en del av dessa villkor men
tillhandahalles som separata villkorsdokument.

- Behandling av personuppgifter
Banken behandlar personuppgifter i enlighet med bankens Policy for
behandling av personuppgifter som kontohavare hittar pd bankens
webbplats eller pa Mina Sidor.

- Definitioner
Definitioner p& begrepp som anvdnds i dessa villkor finns i dokumen-
tet Villkorsdefinitioner som kontohavare hittar pa bankens webbplats
eller pa Mina Sidor.

- Betaltjanster
For betaltjdnster som tillhandahdlls i anslutning till bankens kon-

sumentprodukter gdller bankens Ramavtal for betaltjanster som
kontohavare hittar pd bankens webbplats eller pd Mina Sidor.

- Autogiro
For autogiro som tillhandahdlls i anslutning till bankens konsument-
produkter gdller bankens Villkor f6r betalning via Autogiro som konto-
havare hittar pd bankens webbplats eller pd Mina Sidor.

- Elektroniska Tjdnster
For Elektroniska Tjénster som tillhandahdlls i anslutning till bankens
konsumentprodukter gdller bankens Villkor for Elektroniska Tjdnster
som kontohavare hittar pa bankens webbplats eller pa Mina Sidor.

Villkoren fér Mastercard (Avsnitt 5) har justerats med anledning av att
banken kommer att tillféra vissa funktioner som innebdr att kortinneha-
vare kan slé av och pé och begrdnsa vissa funktioner for sitt Mastercard-
kort. Vidare fortydligas att separata villkor tilldmpas ndr kontohavare
registrerar sitt kort i en app, t.ex. Apple eller Google Pay.

3. Engangskredit/delbetalning av faktura
3.1. Generellt

Engdngskredit/delbetalning av faktura dr en kredit f6r inkép av vara eller
tjanst i Sverige hos en av bankens anslutna handlare. Kontohavare @r
skyldig att informera sig om handlarens villkor for bestdlining och avbe-
stdllning av dessa varor och tjanster och kunna uppvisa dokumentation
6ver kopt vara eller tjénst. Kontohavare har betalningsansvar for avgift
till handlaren foér sddan bestdlld men ej uthdmtad eller utnyttjad vara eller
tjdnst, i enlighet med handlarens villkor.

Engdngskredit/delbetalning av faktura erbjuder i forekommande fall ett
eller flera specialkontoalternativ med sdrskilt férmanliga villkor med rorlig
rdnta och avgifter da betalning sker (bdde i ratt tid och med ratt belopp)
enligt i SEKKI specificerade betalningsalternativ. Val av betalalternativ
sker genom kontohavarens inbetalning (det betalningsalternativ anses
valt vars minsta belopp att betala @r lika med eller ndrmast Idgre én in-
betalt belopp). Om inget val gérs tilldmpas villkoren fér baskonto eller om
sddan saknas, det Idngsta betalningsalternativet. Betalningsfria manader
kan férekomma och i sé fall erbjuds det kontohavaren. Om betalning

inte féljer betalningsalternativ enligt avi eller kontohavare utnyttjar ev.
betalningsfrihet tilldmpas rénta och avgifter i enlighet med villkoren

for baskonto eller om sddan saknas, det Idngsta betalalternativet. For
atergdng till ett betalalternativ med hégre ménadsbetalning ska detta
betalas ikapp enligt avi. Forskottsbetalningar reducerar inte storleken pd
kommande mdanadsbetalningar utan forkortar istdllet betalningstiden.

Engangskredit/delbetalning av faktura utgor inte ett betalkonto.

Kontohavare dr skyldig att Idmna sddana upplysningar till banken som
dr nédvandiga for att banken ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt
lagen om penningtvdtt och terroristfinansiering.

3.2. Kreditproévning

Beviljande av engangskredit féregds av kreditprévning och beslutas
ensidigt av banken.

Banken kreditbevakar alla utest@ende krediter och uppgifter om krediten,
eventuella betalningsféorsummelser eller kreditmissbruk kan komma att
Iamnas till kreditupplysningsféretag m.fl. Kontohavare kan begdra upplys-
ning om uppgiftsiémnandet av banken.

3.3. Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala

Kontohavare ansvarar fér betalning av gjorda kép och foérbinder sig att
till banken betala rérlig rénta och avgifter for krediten enligt villkoren for
produkten, samt i forekommande fall férsenings-, pdminnelse-, bevak-
nings-, och évriga avgifter samt inkassokostnader.

Det totala beloppet som ska betalas dr summan av kreditbeloppet och
kontohavarens samlade kreditkostnader. Det totala beloppet berdknas
utifran de forutsattningar som gdller vid tidpunkten for beviljande av
krediten. Det totala beloppet utgér endast en indikation pa vad det totala
beloppet blir, d& detta beror pd rérlig rdnta, vald delbetalningsprofil samt
16ptid. Aktuell information Idmnas i enlighet med avsnitt 3.6 ("Information
om transaktioner”).

Anmdrkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas banken omedelbart efter
det att kontoutdraget/avin har natt kontohavaren. Har kontohavare inte
fatt kontoutdrag/avi ska kontohavare kontakta banken. Betalning ska
alltid ske dven om kontoutdrag/avi ej erhallits. Ldgsta forekommande
manadsbetalning kan forekomma. Betalning ska varje mdnad ske i sa god
tid att betalningen bokférts pa anvisat bankgiro enligt kontoutdraget "oss
tillhanda” senast den sista helgfria vardagen i varje mdnad. Betalnings-
fria manader kan férekomma och i sé fall erbjuds det kontohavaren.
Forsta betalning ska ske mdnaden efter kép om inte annat skriftligen av-
talats. Om betalning sker pd annat sdtt an med fortryckt inbetalningskort
ska personnummer och kontonummer anges. | annat fall sker kontoefter-
forskning som debiteras med avgift.
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3.4. Avrdkningsordning och betalningsplan

Vid betalning har banken ratt att avrdkna samtliga pa krediten till betal-
ning forfallna avgifter, kostnader och rdntor innan avrdkning sker pd
kreditbeloppet.

Kontohavaren har ratt att pd begdran och utan avgift under kreditavta-
lets 16ptid fa en sammanstdlining 6ver ndr kapital, ranta och avgifter ska
betalas (betalningsplan).

Ndr rdntan inte dr bunden och avgifter kan dndras, gdller betalnings-
planen till dess att rdntan eller avgifterna dndras eller vald delbetalnings-
profil dndras.

3.5. Betalning i fortid

Kontohavare har rétt att ndr som helst betala krediten i fértid. Banken far
inte tillgodordkna sig nagon ersdttning for att krediten betalas i fortid.

3.6. Information om transaktioner

Om inget annat avtalats tillgdngliggér banken information till huvud-
kontohavaren om transaktioner, aktuell kontostdllning samt uppgift om
aktuella delbetalningsbelopp. Kontoutdrag skickas normalt mdnadsvis per
post till den kontohavares registrerade adress eller elektroniska brevidda,
som vid ansdkan noterats som huvudsékande. Om denne har tillgang till
Mina Sidor eller mobil applikation hos banken kan informationen ocksa
finnas tillgdnglig i dessa kanaler.

Om det finns flera kontohavare, kan banken vdilja fritt vem banken vill
krdva pé betalning for hela skulden.

3.7. Ranta

Om kontohavare inte foljer ett sdrskilt betalningsalternativ (jfr avsnitt

3.1 ("Generellt”) utgdr rorlig ranta pa kredit enligt rdntesats for Allmdnna
kontovillkor (baskonto) eller i avsaknad av sddant, det IGngsta betalnings-
alternativet. Rantesats for sdrskilda betalningsalternativ och Allménna
kontovillkor (baskonto) framgdr av vid var tid gdllande SEKKI. Ranta
debiteras fran och med képdatum och pé@férs kontot manadsvis for det
vid varje tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstGendeskuld inkl. paférda
avgifter och rénta). Avrundning tilldmpas till narmaste hogre krona. Rénta
pa transaktion eller rénta pé tillgodohavande utgar ej.

For kredit med rorlig rdnta som ej dr knuten till referensrénta galler att
rdntesatsen far dndras i den utstrdckning som det motiveras av kredit-
politiska beslut, dndrade uppldningskostnader fér banken eller andra
kostnadsférdndringar som banken inte skdligen kunde férutse ndr kredi-
ten lamnades. Banken dr skyldig att tillimpa ovanstdende villkor dven till
kontohavares forman.

Banken underrdttar kontohavaren om déndrad réntesats innan dndringen
bérjar gdlla. Underrdttelsen Idmnas i en handling eller i ndgon annan lds-
bar och varaktig form som dr tillgénglig fér konsumenten och innehdller
en upplysning om hur kontohavarens betalningar med anledning av kredi-
ten paverkas av réntedndringen. Se vidare avsnitt 3.13 ("Meddelanden”).

For kredit med rorlig rdnta knuten till referensrdnta gdller att réntesatsen
far andras med omedelbar verkan vid varje foréndring av referensréantan i
motsvarande man. Utan hinder av detta far, i den man referensrdntan inte
Iangre avspeglar bankens kostnader for krediten, rdntesatsen omedelbart
dndras i storre eller mindre omfattning dn vad som féljer av anknytningen
till referensrdntan, om detta motiveras av kreditpolitiska beslut, dndrade
uppldaningskostnader fér banken, eller andra kostnadsférdndringar som
banken inte skdligen kunde férutse ndr krediten Idmnades. Dessutom

far banken, i den man den i kredithandlingarna angivna referensrdntan
forlorar sin aktualitet vdlja en annan referensrénta eller annan reglering
av rantan. Banken @r skyldig att tilldmpa ovanstaende villkor dven till
kontohavarens férmdn. Banken underrdttar kontohavaren om dndrad
rdntesats till foljd av fordndringar av referensréntan periodvis efter att
dndringen bérjat gdlla t.ex. i samband med ndsta avisering. Information
om den aktuella nivan pd referensrdntan finns dock alltid tillgdnglig hos
banken sé& snart som den nya referensrdntan har offentliggjorts.

3.8. Avgifter
3.8.1. Avgifter for krediten

Banken far ta ut avgifter av kontohavare som ersdttning for de kostnader
banken har fér krediten, t.ex. uppldggningsavgift och administrations-
avgift. Kontohavare ska betala sédan avgift efter att den dtgdrd som
avgiften avser har blivit utférd. De avgifter for krediten som kontohavare
dr skyldig att betala framgdr av vid var tid gdllande SEKKI.

Kontohavare svarar for upplaggningsavgift for tiden intill vald delbetal-
ningstids slut, utan aterbetalningsskyldighet fér banken om delbetal-
ningstiden eller avtalet skulle komma att upphéra dessférinnan.

Banken har ndr som helst under kredittiden rdtt att hoja en avgift for
krediten om bankens kostnader 6kat for den atgdrd som avgiften avser
att tacka.

Banken underrdttar kontohavaren om en avgiftshéjning innan dndringen
bérjar gdlla, se avsnitt 3.13 ("Meddelanden”).

3.8.2. Andra avgifter

Utover ersattning for kostnaderna for sjdlva krediten far banken ocksa ta
ut andra avgifter. Det kan bland annat vara kostnader for att kontohavare
utnyttjar en tilldggstjdnst eller om kontohavare inte har f6ljt kreditvillko-
ren (till exempel paminnelseavgift, férseningsavgift och inkassoavgift).
Banken har ratt att dndra sddana avgifter under kredittiden.

Kontohavare mdste ocksa ersdtta bankens kostnader fér att bevaka och
driva in bankens fordran.

For ndrmare upplysning om dessa avgifter och kostnader se vid var tid
gdllande SEKKI eller kontakta bankens kundservice.

Banken underrdttar kontohavaren om en avgiftshéjning innan dndringen
bérjar gdlla, se avsnitt 3.13 ("Meddelanden”).

3.9. Misskatsel och betalning i fortid

Inkommer betalning for sent pafér banken kontot férseningsavgift och
dréjsmalsrdnta. Vid skriftlig betalningspdminnelse debiteras pdminnel-
seavgift. Banken dger rdtt att ta ut avgift om kontot évertrasseras. Over-
Iamnas fordran for inkassering tillkommer lagstadgade inkassokostnader.

Banken har rétt att sdga upp krediten till betalning vid tidpunkt som
banken bestdmmer, om

1) kontohavaren dr sedan mer én en manad i dréjsmal med betalning av
ett belopp som dverstiger tio procent av kreditfordringen,

2) kontohavaren dr sedan mer dn en manad i dréjsmal med betalning av
ett belopp som dverstiger fem procent av kreditfordringen och dréjs-
malet avser tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter,

3) kontohavaren dr p& annat sdtt i vasentligt dréjsmal med betalningen,
4) sdkerhet som stdllts for krediten har avsevdart forsamrats, eller

5) det star klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egen-
dom eller forfara pd annat satt undandrar sig att betala sin kredit.

Vill banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 gdller en uppsdgningstid
av minst fyra veckor rdknat fran den tidpunkt dé uppsdgningen kommer
kontohavaren till handa.

Har banken krévt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, dr kontohava-
ren dndd inte skyldig att betala i fértid, om kontohavaren fére utgéngen
av uppsdgningstiden betalar vad som férfallit jamte dréjsmdlsrdnta.
Detsamma gdller om kontohavaren vid uppsdgning enligt punkterna 4 och
5 genast efter uppsdgningen eller inom medgiven uppsdgningstid stdller
godtagbar sdkerhet for krediten.

Har kontohavaren tidigare med stéd av bestammelserna i féregdende
stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten i fortid, gdller inte
bestdmmelserna i det stycket.

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall d& kredit sdgs
upp p.g.a. gravt eftersatt betalning eller gravt éverskriden kreditgrdns
eller pa grund av att kredit beviljats under falska férutsattningar.

3.10. Angerratt

Kontohavare har ratt att frantrdda kreditavtalet genom att Iamna eller
sdnda ett meddelande om detta till banken inom 14 dagar fran den dag
da kreditavtalet ingicks, eller inom 14 dagar frén den dag dé kontoha-
varen far del av avtalsvillkor och 6vrig information om detta sker vid ett
senare tillfdlle én vid avtalets ingdende. Kontohavare ska snarast och
senast inom 30 dagar fran den dag da kontohavare IGmnade eller sénde
sitt meddelande om att avtalet fréntrdds betala tillbaka hela kredit-
beloppet med tilldgg for upplupen rénta. Detta gdller Gven om det finns
flera kontohavare och endast en av kontohavarna utévat angerratten.
Rdnta ska utga fran den dag kontohavare fick tillgdng till krediten till och
med den dag den dterbetalades till banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag dé banken
tog emot kontohavares meddelande om att avtalet frantrdds aterbetala
de avgifter som kontohavare har erlagt med anledning av krediten, med
undantag for utgifter som banken kan ha erlagt till det allmdnna.

Om kontohavare utnyttjar sin dngerratt betraffande kreditavtalet dr
kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjdnst som
tecknats med anledning av kreditavtalet t.ex. betalférsdkring. Konto-
havare svarar dock for att utge vederlag for den tid tjdnsten nyttjats och
kostnader som redan uppstatt, t.ex. en upplupen premie.

Ovan angivna bestdmmelser om dngerratt gdller inte for rantefria
kontokrediter som inte dr forbundna med mer dn en obetydlig avgift och
som ska betalas tillbaka inom tre manader eller fér kontokrediter som ska
betalas tillbaka pd uppmaning eller inom tre ménader.

3.11. Bonus- och serviceprogram

Krediten ansluts i forekommande fall automatiskt till av handlaren eller av
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dess partner tillhandahdllet bonus- eller serviceprogram enligt handla-
rens eller dess partner vid var tid gdllande villkor harfor. Handlaren eller
dess partner ansvarar till fullo fér antal, berdkning och giltighetstid for
bonus samt fér de servicedtaganden som handlaren eller dess partner
erbjuder.

Banken ansvarar varken direkt eller indirekt fér av handlaren eller dess
partner tillhandahdllet bonus- eller serviceprogram, dess verksamhet,
sociala ansvarstagande eller vdrderingar. Banken ansvarar inte heller fér
eventuella skattekonsekvenser som kan uppkomma eller for bristande
fullgérelser av handlarens eller dess partners ataganden.

Kontohavare eller tredje mans eventuella krav avseende bonus- och
serviceprogram ska riktas mot den handlare eller dess partner som till-
handahdller programmet.

3.12. Kvittning

Banken far fran eventuellt tillgodohavande pa kontot kvitta en klar och
forfallen fordran som banken har mot kontohavaren. Nar banken genom-
for en kvittning bor det ske med forsiktighet, omdéme och med hdnsyn
till kontohavaren. Detta innebdr att banken i férsta hand vdiljer ett konto
dar kvittningen far minst negativ betydelse fér kontohavaren. Banken
meddelar kontohavaren ndr kvittningen har genomférts och anledningen
till att banken kvittat.

Om en insdttning har gjorts av misstag till konto har banken ratt att
aterféra betalningen om rattelse sker direkt i samband med den felaktiga
insdttningen.

3.13. Meddelanden

I meddelanden mellan parterna ska svenska sprdket tillimpas. Banken
Idmnar information och meddelanden skriftligt till kontohavare. Om kon-
tohavare har tillgang till internet-/mobiltjénst hos banken kan information
och meddelanden Iadmnas dar eller tillhandahdllas genom elektroniskt
meddelande sGsom sms, e-post eller annan elektronisk notifiering. I annat
fall skickas information och meddelanden istdllet per post till den adress
som dr registrerad hos banken. Kontohavare anses ha fatt del av informa-
tion och meddelanden som banken har Idmnat pa detta satt.

Vid dndring av villkor ska ett meddelande om detta, som Idmnas via
internet-/mobiltjanst hos banken, anses ha natt kontohavare sé snart
meddelandet gjorts tillgdngligt och banken uppmdrksammat kontohavare
pd detta med post eller ett elektroniskt meddelande sGsom sms, e-post
eller annan elektronisk notifiering.

Kontohavare ska omedelbart underrétta banken om kontohavaren goér
en dndring av sitt namn, adress, telefonnummer, personnummer eller
registrerad e-post.

3.14. Kommunikationsmedel och tekniska krav pé kontohavarens
utrustning

For att kunna kommunicera med banken via telefon krdvs telefon och via
webbplats krdvs uppkoppling mot internet. Fér sddan uppkoppling krévs
viss teknisk utrustning och tillgdng till tekniska system sGsom exempelvis
kommunikationsutrustning, programvara och internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten p@ sina webbtjdnster
varfér banken rekommenderar att kontohavare anvdnder operativsys-
tem och webbldsare som uppdateras och stdds av tillverkarna. Vilka
operativsystem och webbldsare som frdn tid till annan krdvs for tillgdng
till internettjdnsten framgd@r pd www.resursbank.se.

Kontohavare ansvarar alltid sjdlv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som krévs for webbtjdnster samt ansvarar for sina upp-
kopplingskostnader mot internet. Kontohavare ska visa normal aktsamhet
och skydda sin tekniska utrustning mot obehdrigt nyttjande bl.a. genom
att anvdnda tekniska skydds- och sdkerhetsfunktioner t.ex. brandvdgg
och antivirusprogram. Kontohavare star kostnaden fér denna utrustning.

3.15. Villkorsdndring

Banken ska pa det sdtt som anges i avsnitt 3.13 ("Meddelanden”) meddela
dndringar i villkor och information minst tva (2) mé@nader innan de ska
bérja gdlla.

Om kontohavaren inte godkdnner dndringarna har kontohavaren ratt att
omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag dé dndringarna
ska borja gdlla. Om uppsdgning inte gérs anses kontohavaren ha godkant
dndringarna.

Tidsangivelsen pd minst tvd (2) manader géller normalt inte for dndring
av rdntesats, avgifter och berdkningsgrunder for ranta. Sdrskilda regler
fér dndring av rdnta och avgifter finns under avsnitt 3.7 ("Rénta”) och 3.8
("Avgifter”).

3.16. Overlatelse

Banken dger ratt att dverl@ta eller uppldta sina rattigheter och skyldig-
heter enligt avtalet till tredje part. Banken dger dven ratt att verlata

avtalet i sin helhet. Kontohavare kan mot den nye kreditgivaren géra
samma invdndningar som kontohavare vid éverldatelsen kunde géra mot
banken. Detsamma gdller ndr banken har pantsatt sina rattigheter enligt
kreditavtalet. Banken ska underratta konsumenten om 6verlatelsen, se
avsnitt 3.13 ("Meddelanden”).

Kontohavare far inte 6verldta eller pantsatta krediten till annan utan
bankens skriftliga medgivande.

3.17. Avtalets I6ptid

Avtalet gdller fran det att banken mottagit ett undertecknat avtal eller
avtal pa annat satt ingdtts och tills krediten dr till fullo reglerad.

3.18. Avslut av konto

Saval kontohavare som banken har, oavsett anledning hartill, ratt att
bestdmma att avtalet ska avslutas. Uppscdgning av kontohavare ska ske
senast en manad i férvdg och av banken senast tvd manader i férvag.

Dock fér banken sdga upp avtalet med omedelbar verkan om

1) kontohavare vésentligen dsidosatt dessa allmdnna villkor eller
sdrskilda villkor eller andra instruktioner eller dverenskommelser som
gdller for kontot eller tjdnsten,

2) kontohavare avlider, forsdtts i konkurs, inleder skuldsanering eller om
forvaltare férordnas,

3) kontohavare varit ohederlig mot banken,

4) misstanke finns om penningtvdtt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for att banken pd ndgot satt framjar sddant brott, eller

5) misstanke finns om att bankens tjdnster eller produkter kommer att
anvdndas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i 6vrigt
i strid med gdllande lagstiftning eller pd annat satt som kan orsaka
skada for banken eller tredje part.

Kontobestdmmelserna gdller i tilldmpliga delar for samtlig skuld som
belastar kontot. Detta innebdr bl.a. att kontohavare dr betalningsskyldig
for transaktion som genomfors innan kontot sagts upp men som bokférs
pd kontot forst efter uppsdgningstidpunkten.

3.19. Befrielse fran ansvar

Banken dr inte ansvarig fér skada som beror pa svenskt eller utldndskt
lagbud, svensk eller utldndsk myndighetsdtgdrd, krigshdndelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstdndighet. Férbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout gdller Gven om banken sjdlv
ar foremdl for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av banken, om den
varit normalt aktsam.

Banken ansvarar inte i nadgot fall fér indirekt skada, om inte skadan
orsakats av bankens grova vardslshet.

Foreligger hinder for banken att verkstdlla betalning eller att vidta annan
atgdrd pd grund av omstdndighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphért. I hdndelse av uppskjuten betal-
ning ska banken, om rdnta dr utfdst, betala rénta efter den rantesats som
géllde pé forfallodagen. Ar réinta inte utfést &r banken inte skyldig att
betala rdnta efter hogre rantesats dn som motsvarar den av Riksbanken
faststdllda, vid varje tid gdllande referensréntan enligt 9 § réntelagen
(1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Ar banken till f6ljd av omsténdighet som anges i férsta stycket férhindrad
att ta emot betalning, har banken fér den tid under vilken hindret férele-
gat ratt till rinta endast enligt de villkor som gdllde pa forfallodagen.

3.20. Tillamplig lag och domstol

P& detta avtal ska svensk ratt vara tilldmplig och om talan vdcks av
banken ska tvisten avgéras av svensk domstol. Banken har emellertid ratt
att vdcka talan i annat land om kontohavare har sin hemvist dar eller har
tillgadngar i det landet.

3.21. Klagomal och prévning utanfér domstol

Om kontohavare dr missndjd med bankens tjdnster dr det viktigt att
kontohavare kontaktar banken och framfér sina synpunkter. Klagomal bér
i forsta hand framforas till den kontaktperson eller enhet inom banken
som tillhandahallit tjdnsten. Mojlighet finns ocksd att kontakta klago-
malsansvarig i banken. Banken kan svara kontohavare via e-post, brev,
internet-/mobiltjénst eller muntligen via telefon.

Vid tvist med banken har kontohavare méjlighet att vénda sig till Allmdn-
na reklamationsnédmnden (ARN), som dr en ndmnd for alternativ tvistlds-
ning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmadlan till
ndmnden maste vara skriftlig. For att ndmnden ska préva drendet finns
bland annat vissa varde- och tidsgrdnser. Banken dtar sig att medverka i
Allmdnna reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En kontohavare som har ingdtt ett avtal med banken via internet-/mobil-
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tjdnst och ddr det har uppstatt en tvist som kontohavare inte har kunnat
16sa med banken, har kontohavare ratt att vanda sig till EU:s onlineplatt-
form for tvistlésning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. | formuldret

pé onlineplattformen anges féljande mejladress till banken legal@resurs.se.

Aven om kontohavare anvénder onlineplattformen nar det gdller
klagomadl/tvister med banken kommer drendet att skickas till Allmdnna
reklamationsndmnden for beslut. Mer information om tvistlésning online
finns pd www.konsumenteuropa.se.

4. Kontokredit inom ett begrdnsat ndtverk
4.1. Generellt

Kontokredit inom ett begrdnsat ndtverk dr en kredit med en fortlépande
ratt att utnyttja beviljat kreditutrymme f6r inkdp av vara eller tjénst hos
en specifik handlare eller kedja som dr ansluten till banken.

Kontokrediter inom ett begrdnsat nétverk utgor inte ett betalkonto och
omfattas, med undantag for vissa bestdmmelser om obehdriga trans-

aktioner, inte av lagen om betaltjdnster eller av bankens Ramavtal for

betaltjdnster.

Till kontokredit ansluts i férekommande fall ett huvudkort till den konto-
havare som dr huvudsékanden. Till kontokrediten kan Gven anslutas ett
eller flera extrakort, som kan utfdrdas till huvudkortsinnehavarens maka,
make, sambo eller barn éver 16 @r. Utfardade kontokort dr personliga och
far endast anvandas av den for vilken det dr utfdrdat. Kortinnehavare ar
skyldig att underteckna kortet. Med undantag fér den som dr under 18 ar
vid skuldsdttningen ansvarar kortinnehavare, som inte &r kontohavare,
solidariskt med kontohavare sdsom fér egen skuld fér samtliga debite-
ringar hdnférliga till sitt kort. Kontohavare svarar fér samtliga bestéllda
och utfdrdade kort anslutna till kontot, samt att de personer som anvdn-
der korten vid inkdp dven &r behériga ddrtill. Kontohavare ska tillse att
samtliga kortinnehavare ér medvetna om och féljer kontovillkoren.

Vad som sdgs nedan avseende kontohavare ska dga motsvarande till-
IGmpning for kortinnehavare.

Kontokredit erbjuder i férekommande fall ett eller flera sdrskilda betal-
ningsalternativ med sdrskilt férmanliga villkor med rérlig rdnta och av-
gifter da betalning sker (bade i ratt tid och med ratt belopp) enligt i SEKKI
specificerade delbetalningsalternativ.

Ett anslutet korts giltighet upphor sista dagen i den mdnad och det ar
som finns praglat pd kortet. Banken férbehdller sig ratten att bestdmma
om utbyteskort ska utfdrdas.

Kontohavare, kortinnehavare eller den som eventuellt féretréider konto-
havare ska pa begdran uppvisa av banken godkédnd legitimationshand-
ling samt uppvisa behérighetshandlingar som grundar behérigheten att
foretrdda kontohavare.

Kontohavare dr skyldig att Idmna sadana upplysningar till banken som
dr nédvandiga for att banken ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt
lagen om penningtvdtt och terroristfinansiering.

Banken garanterar inte att inkdp alltid kan ske hos anslutna handlare.
Banken ersdtter inte eventuella merkostnader som kan uppkomma for
kontohavare pé grund av att kontot inte kan anvdndas.

4.2. Anvdndningsomrdade

Kontokredit som utgdr begrdnsat nétverk kan anvdndas av kontohavare
for betalning av varor och tjdnster hos en specifik handlare eller kedja
som dr ansluten till banken enligt de villkor som handlaren tillampar.

Kontot kan anvdndas i miljéer ddr det krdvs att ett anslutet kort dr nérva-
rande fysiskt eller genom en applikation i en mobil enhet i vilken kortupp-
gifterna lagts in. Kontot kan ocks@ anvdndas i miljéer dar kortets nérvaro
inte krdvs sdsom t. ex. vid handel via den anslutna handlarens integration
med banken, handel via telefon eller internet.

Kontot far inte anvdndas for att betala dellikvid, avbetalning eller for
betalning av annan skuld som kontohavare har till handlaren eller annan
och inte heller anvdndas for att fé@ ut kontanter fradn handlaren. Kontot far
inte heller anvdndas hos handlaren om kontohavare eller handlaren dr
identiska och drivs under enskild firma, handelsbolag, kommanditbolag
eller aktiebolag, som dr s.k. famansbolag. Kontohavare férbinder sig att
inte anvdnda kortet i strid med gdllande lagstiftning.

Handlaren som tillhandahdllit varor eller tjcinster ansvarar fér fel i vara
eller tjanst gentemot kontohavare enligt kopeavtalet och tillamplig lag

i varje land. Handlaren dger inte rdtt att ta emot betalning fér vara som
kopts mot kredit. Muntliga 6verenskommelser med handlaren betrdffande
kontot gdller endast i den mdn de skriftligen bekrdaftats av banken.

Om kontohavare pd@ grund av kdpet har ansprdk pé aterbetalning, skade-
stand eller annan penningprestation, svarar banken lika med affdrsstdllet
for att anspraket fullgérs. Banken dr dock inte skyldig att betala mer dn
vad som har mottagits av kontohavaren med anledning av krediten.

4.3. Godkdnnande till att genomféra en transaktion

Kontohavare ger sitt godkdnnande till att genomféra en transaktion
genom att gora tillgdngligt kontot eller kortets detaljer fér handlaren.

Normalt sett krévs darutdver att transaktionen godkdnns skriftligen

eller med Mobilt BankID (eller motsvarande), alternativt pd annat satt
enligt anvisningar som ges i handlarens eller bankens tekniska [6sning for
genomfdrande av en transaktion.

Kontohavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i sam-
band med kép av vara eller tjanst om kontohavare vid bestdlining av
vara eller tjdnst eller i avtal med handlaren blivit informerad hérom och
godkdnt detta.

4.4. Kreditprovning och kreditbevakning

Beviljande av kontokredit féregas av kreditprovning och beslutas ensidigt
av banken. Nér konto beviljas faststdller banken en kreditgrdns (limit) som
kopplas till kontot. Om kontohavare vill h6ja sin kreditgréns sker ny prév-
ning. Det dr inte tillatet att 6verskrida faststdlld kreditgrans. Om faststalld
kreditgrdns olovligen 6verskrids utgdr avgift.

Banken kreditbevakar och dger rdtt att ompréva och omedelbart scinka
aktuell kreditgrdns pé grund av dndrade ekonomiska férutsattningar

hos kontohavare. Banken dger i hela den utstrdckning som tillats enligt
konsumentskyddslagstiftning och ddrmed sammanhdngande lagstiftning
ovillkorlig ratt att utan féregdende avisering aterta outnyttjat kreditut-
rymme och sdnka beviljad kreditgrdns ner till utnyttjad kredit. Uppgifter
om krediten, betalningsférsummelser eller kreditmissbruk kan komma att
Idmnas till kreditupplysningsféretag m.fl. Kontohavare kan begdra upplys-
ning om uppgiftsiimnandet av banken.

4.5. Information om transaktioner

Banken Idmnar/gér tillgdnglig information till huvudkontohavaren om en-
skilda transaktioner minst en gdng i manaden for de konton ddr det gjorts
betalningstransaktioner. Kontoutdrag skickas normalt ménadsvis per post
till den kontohavares registrerade adress eller elektroniska brevliada, som
vid ansékan noterats som huvudsékande. Om denne har tillgdng till Mina
Sidor eller mobil applikation hos banken finns informationen ocksa till-
gdnglig i dessa kanaler. | annat fall, eller om kontohavaren sdrskilt begar
det, skickas information om transaktioner per post.

Kontoutdraget innehaller uppgift om

[

) vilken period det avser,

2) foéregdende kontoutdrags utgdende datum och saldo,

3) uttag och datum fér uttagen,

4) betalningar och datum fér betalningarna,

5) det nyasaldot,

6) den kreditrdnta och de avgifter som tillampats fér perioden, och
7) det belopp som kontohavaren dr skyldig att betala.

4.6. Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala

Kontohavare ansvarar fér betalning av pa konto gjorda kép/uttag alter-
nativt for av banken utbetalt belopp och fér att den beviljade kreditgrén-
sen inte 6verskrids, samt forbinder sig att till banken betala rérlig rdnta
och avgifter for krediten enligt villkoren fér produkten, samt i férekom-
mande fall, férsenings-, pdminnelse-, bevaknings-, och évriga avgifter
samt inkassokostnader.

Det totala beloppet som ska betalas dr summan av kreditbeloppet och
kontohavarens samlade kreditkostnader. Det totala beloppet berdknas
utifran de férutsattningar som gdaller vid tidpunkten for beviljande av
krediten. Det totala beloppet utgdr endast en indikation pa vad det totala
beloppet blir d& detta beror pd rérlig ranta, vald delbetalningsprofil samt
16ptid. Aktuell information Idmnas i enlighet med avsnitt 4.5 ("Information
om transaktioner”).

Anmdrkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas banken omedelbart

efter det att kontoutdraget/avin har natt kontohavaren, se avsnitt 4.14.8
("Kontohavarens skyldighet att meddela Banken om obehérig eller felak-
tig transaktion). Har kontohavare inte fatt kontoutdrag/avi ska konto-
havare kontakta banken. Betalning ska alltid ske ven om kontoutdrag/
avi ej erhdllits. Ldgsta forekommande manadsbetalning kan férekomma.
Betalning ska varje manad ske i s@ god tid att betalningen bokférts pé
anvisat bank- eller plusgiro enligt kontoutdraget "oss tillhanda” senast
den sista helgfria vardagen i varje ménad. Betalningsfria ménader kan fo-
rekomma och i sd fall erbjuds det kontohavaren. Férsta betalning ska ske
manaden efter kop/uttag om inte annat skriftligen avtalats. Om betalning
sker pd annat satt an med fortryckt inbetalningskort ska personnummer
och kontonummer anges, annars sker kontoefterforskning som debiteras
med avgift.

4.7. Avrdkningsordning och betalningsplan
Vid betalning har banken ratt att avrdkna samtliga pa krediten till betal-



Sid 5 (15)

ning forfallna avgifter, kostnader och rdntor innan avrdkning sker pd
kreditbeloppet.

Kontohavaren har ratt att pd begdran och utan avgift under kredit-
avtalets [6ptid fG@ en sammanstdlining 6ver ndr kreditbeloppet, rdnta och
avgifter ska betalas (betalningsplan).

Ndr rdntan inte dr bunden och avgifter kan dndras, gdller betalnings-
planen till dess att rdntan eller avgifterna dndras eller vald delbetalnings-
profil dndras.

4.8. Betalning i fortid

Kontohavare har rétt att ndr som helst betala krediten i fértid. Banken far
inte tillgodordkna sig nagon ersdttning for att krediten betalas i fortid.

4.9. Rdnta

Om inte annat féljer av SEKKI eller kredithandlingar i 6vrigt och kontoha-
vare inte foljer ett sdrskilt betalningsalternativ (jfr avsnitt 4.1 "Generellt”)
utgdr rorlig ranta pd kredit enligt rdntesats for Allmédnna kontovillkor
(baskonto) eller i avsaknad av sédant, det Idngsta betalningsalternativet.
Réntesats for sdrskilda betalningsalternativ och Allmdnna kontovillkor
(baskonto) framgdr av vid var tid gdllande SEKKI. Rdnta debiteras frén
och med képdatum och paférs kontot ménadsvis for det vid varje tid
utnyttjade kreditbeloppet (kvarst@ende skuld inkl. paférda avgifter och
ranta). Avrundning tilldmpas till nGrmaste hogre krona. Ranta pd transak-
tion eller rdnta pd tillgodohavande utgdr ej.

For kredit med rorlig rdnta som ej dr knuten till referensrénta galler att
rGntesatsen far dndras i den utstrdckning som det motiveras av kredit-
politiska beslut, dndrade uppldningskostnader fér banken eller andra
kostnadsférdndringar som banken inte skdligen kunde férutse nér kredi-
ten lamnades. Banken dr skyldig att tillimpa ovanstdende villkor dven till
kontohavares forman.

Banken underrdttar kontohavaren om dndrad réntesats innan dndringen
borjar gdlla. Underrattelsen Idmnas i en handling eller i négon annan lds-
bar och varaktig form som dr tillgénglig fér konsumenten och innehdller
en upplysning om hur kontohavarens betalningar med anledning av kredi-
ten paverkas av rdntedndringen. Se vidare avsnitt 4.18 ("Meddelanden”).

For kredit med rérlig rdnta knuten till referensrdnta gdller att rantesatsen
far dndras med omedelbar verkan vid varje féréndring av referensrdntan i
motsvarande mdn. Utan hinder av detta fdr, i den man referensrdntan inte
ldngre avspeglar bankens kostnader for krediten, rdntesatsen omedelbart
dndras i storre eller mindre omfattning én vad som féljer av anknytningen
till referensrdntan, om detta motiveras av kreditpolitiska beslut, dndrade
uppldaningskostnader for banken, eller andra kostnadsféréndringar som
banken inte skdligen kunde forutse ndr krediten Idmnades. Dessutom

far banken, i den man den i kredithandlingarna angivna referensrdntan
forlorar sin aktualitet vdlja en annan referensrdnta eller annan reglering
av rantan. Banken @r skyldig att tilldmpa ovanstaende villkor dven till
kontohavarens forman.

Banken underrdttar kontohavaren om dndrad rdntesats till foljd av
férdndringar av referensrdntan periodvis efter att dndringen borjat gdlla
t.ex. i samband med ndsta avisering. Information om den aktuella nivan
pa referensrdntan finns dock alltid tillgdnglig hos banken sé snart som
den nya referensrdntan har offentliggjorts.

4.10. Avgifter
4.10.1. Avgifter for krediten

Banken far ta ut avgifter av kontohavare som ersdttning for de kostnader
banken har for krediten, t.ex. uppldggningsavgift och administrations-
avgift. Kontohavare ska betala sddan avgift efter att den dtgdrd som
avgiften avser har blivit utférd. De avgifter for krediten som kontohavare
dar skyldig att betala framgdr av vid var tid gdllande SEKKI.

Kontohavare svarar fér uppléggningsavgift for tiden intill vald delbetal-
ningstids slut utan aterbetalningsskyldighet for banken om delbetalnings-
tiden eller avtalet skulle komma att upphéra dessfoérinnan.

Banken har ndr som helst under kredittiden ratt att hoja en avgift for
krediten om bankens kostnader 6kat for den atgard avgiften avser att
tdcka.

Banken underrdattar kontohavaren om en avgiftshéjning innan dndringen
bérjar gdlla, se avsnitt 4.18 ("Meddelanden”).

4.10.2. Andra avgifter

Utover ersattning for kostnaderna for sjdlva krediten far banken ocksé ta
ut andra avgifter. Det kan bland annat vara kostnader fér att kontohavare
utnyttjar en tilldggstjdanst eller om kontohavare inte har féljt kreditvillko-
ren (till exempel pdminnelseavgift, férseningsavgift och inkassoavgift).
Banken har rdtt att dndra sddana avgifter under kredittiden.

Kontohavare méste ocksa ersdtta bankens kostnader fér att bevaka och
driva in var fordran.

Fér ndrmare upplysning om dessa avgifter och kostnader se vid var tid
gdllande SEKKI eller kontakta bankens kundservice.

Banken underrdttar kontohavaren om en avgiftshdjning innan dndringen
bérjar gdlla, se avsnitt 4.18 ("Meddelanden”).

Eventuell Grsavgift alternativt manadsavgift utgar per kort och paférs

i forskott den manad som avtalet ingds och ddrefter var 12:e mdnad
alternativt varje manad. Avgift utgar for utfardade extrakort. Om av-
talet avslutas av banken eller kontohavaren innan den period for vilken
arsavgift/manadsavgift betalats i forskott har kontohavaren inte ratt till
aterbetalning.

4.11. Betalningsansvar vid bestdllning av varor och tjdnster

| de fall kortinnehavaren bestdller varor och tjdnster hos handlaren, med
angivande av kort som betalningsmedel, har kortinnehavaren skyldighet
att informera sig om handlarens villkor for bestdllning och avbestdllining
av dessa varor och tjdnster och kunna uppvisa dokumentation éver kopt
vara eller tjdnst. Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till
handlaren fér sddan bestdlld men ej uthdmtad eller utnyttjad vara eller
tjanst, i enlighet med handlarens villkor.

4.12. Bonus- och serviceprogram

Krediten ansluts i férekommande fall automatiskt till av handlaren eller av
dess partner tillhandahallet bonus- eller serviceprogram enligt handla-
rens eller dess partner vid var tid gdllande villkor hérfér. Handlaren eller
dess partner ansvarar till fullo fér antal, berdkning och giltighetstid for
bonus samt for de serviceGtaganden som handlaren eller dess partner
erbjuder.

Banken ansvarar varken direkt eller indirekt for av handlaren eller dess
partner tillhandahdllet bonus- eller serviceprogram, dess verksamhet,
sociala ansvarstagande eller varderingar. Banken ansvarar inte heller for
eventuella skattekonsekvenser som kan uppkomma eller fér bristande
fullgorelser av handlarens eller dess partners dtaganden.

Kontohavares eller tredje mans eventuella krav avseende bonus- och
serviceprogram ska riktas mot den handlare eller dess partner som till-
handahdller programmet.

4.13. Kvittning

Banken far fran eventuellt tillgodohavande pa kontot kvitta en klar och
forfallen fordran som banken har mot kontohavaren. Nér banken genom-
for en kvittning bor det ske med férsiktighet, omdome och med hénsyn
till kontohavaren. Detta innebdr att banken i férsta hand vdljer ett konto
ddr kvittningen far minst negativ betydelse fér kontohavaren. Banken
meddelar kontohavaren ndr kvittningen genomférts och anledningen till
att banken kvittat.

Om en insdttning har gjorts av misstag till konto har banken ratt att ater-
féra betalningen om rattelsen sker direkt i samband med den felaktiga
insdttningen.

4.14. Kontohavare och kortinnehavares ansvar
4.14.1. Villkor for anvdndning av kort m.m.

Kontohavaren ansvarar fér samtliga bestéllda och utfardade kort an-
slutna till kontot, samt att de personer som anvdnder korten &r behériga
dartill. Kortinnehavaren d@r skyldig att vid mottagande av kortet, skriva sin
namnteckning pa detta, samt férstéra eventuellt tidigare erhdllet kort.

Kortet dr personligt och far inte Ilamnas till eller anvandas av nagon
annan. Detta gdller oavsett om 6verldmnandet medfor en storre risk for
att kortet anvénds obehérigt eller inte. Banken dr utgivare av kortet.
Kortet dr bankens egendom och kontohavare @r skyldig att pa begdran
aterldmna utfdrdat kort. Om aterldmnandet dr férenat med kostnader ska
kontohavare svara for dessa.

Kortet dr en vdrdehandling och ska férvaras och hanteras pd samma be-
tryggande sdatt som pengar och andra vardehandlingar. Kortinnehavaren
ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot att kortet anvdnds
obehdrigt. Kortet far t.ex. inte Idmnas kvar obevakat pa hotellrum, annat
tillfdlligt boende eller i fordon, véska, jackficka eller liknande som inte dr
under uppsikt. | miljéer ddr stéldrisken @r stor ska kort héllas under kon-
tinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig férvaras bakom ryggen. Exempel
pd sddana miljéer dr restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar,
skolor, flygplatser, simhallar, omkl@dningsrum, transportmedel, torg,
badstrdnder, marknader, arbetsplatser och bostad som Idmnas oldst eller
med 6ppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska kortinnehavare kontrollera att kortet inte har
stulits.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste kortinnehavaren halla
god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren mdste vidta alla
rimliga atgdrder for att skydda enheten.

Om kontohavaren/kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjénst for



Sid 6 (15)

kop av digitalt innehall (t.ex. musik eller spel) ansvarar kontohavaren/
kortinnehavaren for att annan eller obehorig inte har majlighet att an-
vanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare dr skyldig tillse att det finns tillrdckliga medel pd kontot
for de transaktioner som ska belasta kontot, respektive tillse att eventuell
kreditgrdns ej éverskrids vid genomférande av transaktioner.

Kort far inte anvdndas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens férsorg far
endast ske inom Sverige i rekommenderad forsdndelse.

4.14.2. Villkor for skydd av personliga behdrighetsfunktioner
Kortinnehavare @r - om PIN-kod tillhandhalls for kortet - skyldig att:

1) omedelbart forstéra eventuellt tillsant kuvert och kodlapp sedan
kortinnehavaren tagit del av PIN-koden,

2) omméjlighet finns att sjdlv vdlja en kod till kortet eller den person-
liga behorighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID), tillse att denna inte
har ndgot samband med kortinnehavarens eller dess ndrstdendes
person-, kort- telefonnummer eller liknande,

3) inte avsloja en personlig kod for ndgon,

4) inte anteckna en personlig kod pd sadant satt att utomstaende far
anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod, och

5) inte anteckna en personlig kod pd kort eller lata anteckning om en
personlig kod vara fast vid kort eller férvara den tillsammans med
kortet.

Om den personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID) finns
lagrad pd en mobil enhet maste kortinnehavaren halla god kontroll och
uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga dtgdrder
for att skydda enheten.

4.14.3. Anmdlan om spdrr av kort

Spdrranmdlan ska goras snarast efter upptdckt av férlust av kortet eller
om det kan misstdnkas att ndgon obehdorig fatt kannedom om en per-
sonlig kod, eller att kortet utnyttjas obehérigt. Om kortet finns lagrat pé
en mobil enhet och enheten kommer bort eller om det kan misstdnkas att
ndgon obehdrig fatt tillgdng till denna ska kortet spdrras. Se avsnitt 4.14.7
("Betalningsansvar vid obehdériga transaktioner”).

Anmdlan kan géras dygnet runt till bankens kundservice pd telefon, se
aktuellt telefonnummer under Avsnitt 1 "Information om Resurs Bank”.

4.14.4. Sdkert forfarande for att meddela om obehérig anvdndning och
sakerhetsrisker

Vid misstdnkta eller faktiska bedrdgerier med kortet kan banken kontakta
kontohavaren/kortinnehavaren pd annat satt dn vad som angetts ovan
om det bedéms vara ldmpligt i det enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal
eller sms. Banken kan dd efterfraga information om huruvida kortinneha-
varen gjort en viss transaktion. Banken efterfragar aldrig uppgifter om
CVC-kod, PIN-koder eller liknande. Generell information om kortsdkerhet
och kortincidenter kan ocks@ IGmnas via bankens webbplats.

4.14.5. Bankens rdtt att sparra kortet

Banken férbehaller sig ratten att spdrra kortet pd nagon av féljande
grunder:

1) om sdker anvdndning av kortet kan Gventyras, exempelvis av tek-
niska skal,

2) misstanke om icke godkdnd eller bedrdglig anvéndning av kortet, eller

3) envdsentligt 6kad risk for att kontohavaren inte kan fullgéra sitt
betalningsansvar.

Banken informerar kontohavare om sé@dan spdrr och skdlen till denna
innan eller s@ snart som mojligt efter det att sparren har inférts. Informa-
tion till kontohavaren Iédmnas dock inte om banken bedémer det vara
ofdrenligt med annan lag, férordning eller myndighets féreskrift eller om
det dr motiverat av sckerhetsskdl att inte gora detta. Banken ska hdva
spdrren eller ersatta det med ett nytt kort, s snart det inte Idngre finns
skdl att lata spdrren kvarsta.

4.14.6. Ansvar vid obehdriga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke fran kontoha-
varen eller négon annan som enligt kontoavtalet dr behoérig att anvdnda
kontot (obehorig transaktion) ska kontohavaren reklamera enligt avsnitt
4.14.8 ("Kontohavarens skyldighet att meddela Banken om obehdérig eller
felaktig transaktion”).

Banken ska, om inget annat féljer av avsnitt 4.14.7 ("Betalningsansvar vid
obehériga transaktioner”), dterbetala hela beloppet och aterstdlla det
debiterade kontot till den stdllning som skulle ha varit om den obehériga
transaktionen inte skett. Om banken har rimlig anledning att misstdnka
att transaktionen dr behérig, har banken rdtt till en forldngd tid fér under-

sokning av transaktionen innan en eventuell dterbetalning sker.

I de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren och
banken ddrefter faststdller att transaktionen inte var obehérig eller
kontohavaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet dr kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Banken har dé ratt att debitera kontohavarens
konto med det aktuella beloppet.

4.14.7. Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner

Kontohavare och annan som enligt kortavtalet dr behorig att anvénda
kort dr skyldig att

1) skydda de personliga behérighetsfunktionerna som dr knutna till kor-
tet (med personliga behdrighetsfunktioner som dr knutna till kortet
avses samtliga de behérighetsfunktioner som banken tillhandahdller
eller godtar for autentiseringsdndamdl gdllande en betalningstrans-
aktion med kortet),

2) vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen anvants
snarast anmdla detta till banken, och

3) i0vrigt folja villkoren for anvdndning av kortet enligt avtalet.
Ansvar for h6gst 400 kr (sjdlvrisk)

Om en obehdrig transaktion har genomforts till foljd av att kontohavaren
inte har skyddat sina personliga behérighetsfunktioner ska kontohavaren
sta for hogst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervdrt handlande

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till f6ljd av att kon-
tohavaren dsidosatt en skyldighet enligt forsta stycket ovan genom grov
oaktsamhet, ansvarar kontohavaren fér beloppet, dock hégst 12 000 kr
per kort. Har kortinnehavaren handlat sdrskilt klandervdrt ska konto-
havaren sta for hela forlusten.

Skyldighet att underrdtta banken

Kontohavaren ansvarar fér hela beloppet om kortinnehavaren inte
underrdttar banken utan onédigt dréjsmdl efter att ha fatt kinnedom
om den obehdriga transaktionen genom reklamation. Detsamma gdller
om banken har Idmnat kontohavaren information om transaktionen och
kortinnehavaren inte underrdttar banken inom tretton manader frén det
att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spédrrats

Kontohavaren ansvarar inte for ndgot belopp som har belastats kontot
till foljd av att kortet har anvdnts efter det att kortinnehavaren anmdalt
att kortet ska spdrras. Detta gdller dock inte om kortinnehavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

Ovrigt

Kontohavare - som har betalningsansvar for obehériga transaktioner - ar
skyldig att betala belopp som paférts kontot genom att detta 6ver-
trasserats eller att beviljad kredit dverskridits.

4.14.8. Kontohavarens skyldighet att meddela Banken om obehérig eller
felaktig transaktion

Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den information
om genomférda transaktioner som gors tillgdnglig for kontohavaren av
banken, pd det satt som parterna kommit éverens om.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att kontohavaren féar
kdnnedom om obehériga eller felaktigt utférda transaktioner, och senast
tretton manader efter debiteringsdagen, underrdtta banken hdrom och
begdra rdttelse i enlighet med bankens gdllande rutiner for reklamationer
(reklamation).

Kortinnehavare dr skyldig att vid reklamation Idmna de uppgifter som

banken behdver for sin utredning. Vid reklamation av obehérig transak-

tion ska polisanmdlan pa begdran av banken bifogas.

4.15. Misskatsel

Inkommer betalning for sent pafér banken kontot férseningsavgift och

dréjsmélsrdnta. Vid skriftlig betalningspdminnelse debiteras paminnelse-

avgift. Banken dger rdtt att ta ut avgift om kontot 6vertrasseras. Over-

Iadmnas fordran for inkassering tillkommer lagstadgade inkassokostnader.

Banken har rétt att sdga upp krediten till betalning vid tidpunkt som

banken bestdmmer, om

1) kontohavare dr sedan mer @n en ménad i dréjsmdl med betalning av
ett belopp som dverstiger tio procent av kreditfordringen,

2) kontohavare dr sedan mer Gn en manad i dréjsmdal med betalning av
ett belopp som dverstiger fem procent av kreditfordringen och drdjs-
malet avser tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter,

3) kontohavare dr pd annat satt i vésentligt drojsmal med betalningen,

4) sdkerhet som stdllts for krediten har avsevdart forsdmrats, eller
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5) det star klart att kontohavare genom att avvika, skaffa undan egen-
dom eller forfara pd annat satt undandrar sig att betala sin kredit.

Vill banken f@ betalt i fortid enligt punkterna 1-3 gdller en uppsdgningstid
av minst fyra veckor réknat fran den tidpunkt dd uppsdgningen kommer
kontohavare till handa.

Har banken krévt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, dr kontohavare
dndd inte skyldig att betala i fértid, om kontohavare fore utgéngen

av uppsdgningstiden betalar vad som forfallit jamte dréjsmalsrdnta.
Detsamma gdller om kontohavare vid uppsdgning enligt punkterna 4 och
5 genast efter uppsdgningen eller inom medgiven uppsdgningstid stdller
godtagbar sdkerhet for krediten.

Har kontohavare tidigare med stéd av bestdmmelserna i féregdende
stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten i fortid, gdller inte
bestdmmelserna i det stycket.

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da kredit sdgs
upp p.g.a. gravt eftersatt betalning eller gravt 6verskriden kreditgrdns
eller pa grund av att kredit beviljats under falska forutsattningar.

4.16. Overlatelse

Banken dger ratt att dverlata eller upplata sina rattigheter och skyldig-
heter enligt avtalet till tredje part. Banken dger dven ratt att éverl@ta
avtalet i sin helhet. Kontohavare kan mot den nye kreditgivaren géra
samma invdndningar som kontohavare vid éverlatelsen kunde géra mot
banken. Detsamma gdller ndr banken har pantsatt sina rattigheter enligt
kreditavtalet. Banken ska underrdtta konsumenten om dverlatelsen, se
avsnitt 4.18 ("Meddelanden”).

Kontohavare far inte 6verldta eller pantsatta krediten till annan utan
bankens skriftliga medgivande.

4.17. Angerratt

Kontohavare har ratt att fréntrdda kreditavtalet genom att Iamna eller
sdnda ett meddelande om detta till banken inom 14 dagar fran den dag
dé kreditavtalet ingicks, eller frén den dag dé kontohavaren far del av
avtalsvillkor och 6vrig information om detta sker vid ett senare tillfdlle dn
vid avtalets ingdende. Kontohavare ska snarast och senast inom 30 dagar
fran den dag dé kontohavare Idmnade eller sdnde sitt meddelande om att
avtalet frantrdds betala tillbaka hela kreditbeloppet med tillagg fér upp-
lupen rdnta. Detta gdller dven om det finns flera kontohavare och endast
en av kontohavarna utévat dngerrdtten. Rdnta ska utgd fran den dag
kontohavare fick tillgdng till krediten till och med den dag som krediten
aterbetalades till banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag dé banken
tog emot kontohavares meddelande om att avtalet frantrdds dterbetala
de avgifter som kontohavare har erlagt, med anledning av krediten med
undantag for utgifter som banken kan ha erlagt till det allmdnna.

Om kontohavare utnyttjar sin dngerrdtt betraffande kreditavtalet dr
kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjdnst som
tecknats med anledning av kreditavtalet, t.ex. betalférsdkring. Kontoha-
vare svarar dock for att utge vederlag for den tid som tjdnsten nyttjats
och kostnader som redan uppstatt, t.ex. en upplupen premie.

Ovan angivna bestdmmelser om angerratt gdller inte for rantefria
kontokrediter som inte dr férbundna med mer dn en obetydlig avgift och
som ska betalas tillbaka inom tre manader eller f6r kontokrediter som ska
betalas tillbaka pd uppmaning eller inom tre manader.

4.18. Meddelanden

| meddelanden mellan parterna ska svenska sprdket tilldmpas. Banken
Iadmnar information och meddelanden skriftligt till kontohavare. Om kon-
tohavare har tillgéng till internet-/ mobiltjénst hos banken kan informa-
tion och meddelanden Idmnas hdr eller tillhandahdllas genom elektroniskt
meddelande sGsom sms, e-post eller annan elektronisk notifiering. | annat
fall skickas information och meddelanden istdllet per post till den adress
som dr registrerad hos banken. Kontohavare anses ha fatt del av informa-
tion och meddelanden som banken har Idmnat pa detta satt.

Vid @ndring av villkor ska ett meddelande om detta, som Idmnas via
internet-/mobiltjanst hos banken, anses ha natt kontohavare sa snart
meddelandet gjorts tillgéingligt och banken uppmdrksammat kontohavare
pd detta med post eller ett elektroniskt meddelande sGsom sms, e-post
eller annan elektronisk notifiering.

Kontohavare ska omedelbart underratta banken om kontohavaren gér
en dndring av sitt namn, adress, telefonnummer, personnummer eller
registrerad e-post.

4.19. Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kontohavarens
utrustning

For att kunna kommunicera med banken via telefon krévs telefon och via
webbplats krdvs uppkoppling mot internet. Fér sadan uppkoppling krévs
viss teknisk utrustning och tillgéng till tekniska system sGsom exempelvis

kommunikationsutrustning, programvara samt internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pd@ sina webbtjdnster.
Banken rekommenderar darfor att kontohavare anvdnder operativ-
system och webbldsare som uppdateras och stéds av tillverkarna. Vilka
operativsystem och webbldsare som fran tid till annan krdvs for tillgéng
till internettjansten framgar pd bankens webbplats.

Kontohavare ansvarar alltid sjdlv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som krdvs for webbtjanster samt ansvarar for sina upp-
kopplingskostnader mot internet. Kontohavare ska visa normal aktsamhet
och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande bl.a. genom
att anvdnda tekniska skydds- och sdkerhetsfunktioner t.ex. brandvégg
och antivirusprogram. Kontohavare stdr kostnaden fér denna utrustning.

4.20. Villkorsdndring

Banken ska pd det sdtt som anges i avsnitt 4.18 ("Meddelanden”) meddela
dndringar i villkor och information minst en (1) ménad innan de ska bérja
gdlla.

Tidsangivelsen pa minst en (1) manad gdller normalt inte for dndring av
rdntesats, avgifter och berdkningsgrunder for rdnta. Sarskilda regler for
dndring av rdnta och avgifter finns under avsnitt 4.9 ("Ranta”) och) 4.10
("Avgifter”)

4.21. Avslut av konto

Saval kontohavare som banken har, oavsett anledning hartill, ratt att
bestdmma att avtalet ska avslutas. Uppsdgning av kontohavare ska ske
senast en mdnad i férvdg och av banken senast tva manader i forvag.

Dock far banken sdga upp avtalet med omedelbar verkan om

1) kontohavare vésentligen dsidosatt dessa allménna villkor eller
sdrskilda villkor eller andra instruktioner eller 6verenskommelser som
gdller for kontot eller tjansten,

2) kontohavare avlider, forsdtts i konkurs, inleder skuldsanering eller om
forvaltare férordnas,

3) kontohavare varit ohederlig mot banken,

4) misstanke finns om penningtvdtt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for att banken pd ndgot satt framjar sddant brott, eller

5) misstanke finns om att bankens tjdnster eller produkter kommer att
anvdndas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt
i strid med gdllande lagstiftning eller pa annat satt som kan orsaka
skada for banken eller tredje part.

Ndr avtalet upphér under I6pande giltighetstid pé grund av uppsdgning
eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten att anvénda kortet for
nya betalningar/kontantuttag. Kontobestdmmelserna gdller i tilldmp-
liga delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebdr bl.a. att
kontohavare dr betalningsskyldig savdl for transaktion som genomférs
innan kontot sagts upp men som bokférs pa kontot férst efter uppsdg-
ningstidpunkten, som for transaktioner som genomfors trots att ratten
att anvénda kort har upphért.

4.22. Befrielse fréan ansvar

Banken garanterar inte att inkdp alltid kan ske hos handlaren eller kedjan.
Banken ersdtter inte eventuella merkostnader som kan uppkomma for
kontohavare pd grund av att kontot inte kan anvdndas.

Banken dr inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlndskt
lagbud, svensk eller utldndsk myndighetsatgadrd, krigshdndelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstdndighet. Férbehdllet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout gdller Gven om banken sjdlv
ar foremdl for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av banken, om den
varit normalt aktsam.

Banken ansvarar inte i ndgot fall fér indirekt skada, om inte skadan
orsakats av bankens grova vardsldshet.

Foreligger hinder for banken att verkstdlla betalning eller att vidta annan
atgdrd pd grund av omstdndighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphért. I hdndelse av uppskjuten betal-
ning ska banken, om rdnta @r utfdst, betala rdnta efter den rdntesats som
géllde pé forfallodagen. Ar réinta inte utfést &r banken inte skyldig att
betala rdnta efter hdgre réntesats dn som motsvarar den av Riksbanken
faststdllda, vid varje tid gdllande referensréntan enligt 9 § rdntelagen
(1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Ar banken till féljd av omsténdighet som anges i férsta stycket férhindrad
att ta emot betalning, har banken fér den tid under vilken hindret férele-
gat ratt till rinta endast enligt de villkor som gdllde pa forfallodagen.
4.23. Avtalets I6ptid

Avtalet gdller fran det att banken mottagit ett undertecknat avtal eller
avtal pa annat satt ingdtts och tills krediten dr till fullo reglerad.
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4.24. Uppsdgning av avtalet
Se 4.21 ("Avslut av konto”)

Ndr avtalet upphér under 16pande giltighetstid pd grund av uppsdgning
eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten att anvénda kortet
for nya betalningar och kontantuttag. Kort ska i denna situation genast
aterldmnas till banken i ituklippt skick. Kontobestdmmelserna gdller i
tillimpliga delar for all skuld som belastar kontot. Detta innebdr bl.a. att
kontohavare dr betalningsskyldig savdl fér transaktion som genomférs
innan kontot sagts upp men som bokférs pa kontot forst efter uppsdg-
ningstidpunkten, som for transaktioner som genomfors trots att rdtten
att anvdnda kort har upphért.

4.25. Tillamplig lag och domstol

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vécks av
banken ska tvisten avgdras av svensk domstol. Banken har emellertid ratt
att vdcka talan i annat land om kontohavare har sin hemvist ddr eller har
tillgéngar i det landet.

4.26. Klagomal och prévning utanfér domstol

Om kontohavare dr missnéjd med bankens tjdnster dr det viktigt att
kontohavare kontaktar banken och framfér sina synpunkter. Klagomal bor
i forsta hand framforas till den kontaktperson eller enhet inom banken
som tillhandahallit tjansten. Mojlighet finns ocksd att kontakta klago-
malsansvarig i banken. Banken kan svara kontohavare via e-post, brev,
internet-/mobiltjdnst eller muntligen via telefon.

Vid tvist med banken har kontohavare méjlighet att vanda sig till Allmdn-
na reklamationsndmnden (ARN), som dr en namnd for alternativ tvistlds-
ning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmdlan till
ndmnden maste vara skriftlig. For att ndmnden ska préva drendet finns
bland annat vissa varde- och tidsgrdnser. Banken dtar sig att medverka i
Allmdnna reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En kontohavare som har ingdtt ett avtal med banken via internet-/mobil-
tjdnst och ddr det har uppstatt en tvist som kontohavare inte har kunnat
16sa med banken, har kontohavare rdtt att vanda sig till EU:s onlineplatt-
form for tvistlésning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. | formuldret

pd onlineplattformen anges féljande mejladress till banken legal@resurs.se.

Aven om kontohavare anvénder onlineplattformen nér det gdller
klagomadl/tvister med banken kommer drendet att skickas till Allmdnna
reklamationsndmnden for beslut. Mer information om tvistlésning online
finns p&d www.konsumenteuropa.se.

5. Kontokredit med Mastercard

Bestdmmelserna i detta avsnitt tillimpas om aktuell kontokredit dr anslu-
tet till Mastercard-systemet.

5.1. Ratt till avtalsvillkor och sprak

Avtalet ska vara utformat pd svenska och det sprak som anvdnds i kon-
takterna mellan kontohavare och banken dr svenska.

Kontohavare har pa begdran ratt att fa avtalsvillkor och annan skriftlig
information och villkor for betaltjansten. Om kontohavare har tillgéng till
internet-/mobiltjdnst hos banken kan villkoren Idmnas ddr. | annat fall,
eller om kontohavare sdrskilt begdr det, skickas villkoren istdllet per post
till kontohavares folkbokféringsadress.

5.2. Betaltjdnstens huvudsakliga egenskaper

Kontokredit med Mastercard dr en kontokredit som innebdr en fortlépan-
de ratt att utnyttja beviljat kreditutrymme.

Inkdps- och uttagsmdnaden dr betalningsfri. Paféljande mdnad kan
manadens samlade kép/uttag betalas utan rdnta och administrations-
avgift. Kontohavare kan dd ocksd vdlja att delbetala mdnadens samlade
kop/uttag i enlighet med i SEKKI angivna betalningsalternativ. Om inget
val gors tillampas villkoren for det Iangsta betalningsalternativet. Det

ar mojligt att ha flera samtidigt pdgéende betalningsplaner med samma
villkor. Dock forutsatts ocksd att samtliga pagaende betalningsplaner ar
av samma typ. Aktuella betalningsplaner med motsvarande belopp att
betala redovisas normalt pd avier. Rdnta och avgifter bestdms av respek-
tive betalningsplan och det betalningsalternativ anses valt vars minsta
belopp att betala dr lika med eller ndrmast IGgre ¢n inbetalt belopp.
Forskottsbetalningar reducerar inte storleken pd kommande manads-
betalningar, utan férkortar istdllet betalningstiden. Det ar majligt att en
eller flera ménader vdlja ett alternativ med Idgre mdnadsbetalning, eller
utnyttja ev. betalningsfrihet enligt avi. Nar betalningsfrihet utnyttjas ékar
skulden med periodens rénta och avgifter. Det dr ocksa méjligt att vélja
att slutbetala en foregdende mdnads hela inkép utan att det pdverkar
storleken pd eventuella kommande mdnatliga delbetalningar. For ater-
gdng till ett betalningsalternativ med hgre manadsbetalning ska detta
betalas ifatt enligt avi.

Till kontokredit med Mastercard ansluts ett huvudkort till den kontoha-

vare som dr huvudsékanden. Till kontokrediten kan dven anslutas ett
eller flera extrakort, som kan utfdrdas till huvudkortsinnehavarens maka,
make, sambo eller barn 6ver 13 ar. Utfardade kontokort @r personliga och
far endast anvdndas av den for vilken det dr utfardat. Kortinnehavare ar
skyldig att underteckna kortet. Med undantag fér den som dr under 18 ar
vid skuldsdttningen ansvarar kortinnehavare, som inte dr kontohavare,
solidariskt med kontohavare sasom for egen skuld fér samtliga debite-
ringar hdnforliga till sitt kort. Kontohavare svarar for samtliga bestéllda
och utfdrdade kort anslutna till kontot, samt att de personer som anvdn-
der korten vid inkdp dven dr behériga ddrtill. Kontohavare ska tillse att
samtliga kortinnehavare ér medvetna om och féljer kontovillkoren.

Vad som sc¢igs nedan avseende kontohavare ska dga motsvarande till-
IGmpning for kortinnehavare.

| de fall kontohavare bestdller varor och tjénster hos handlare, med angi-
vande av kontokredit med Mastercard som betalningsmedel, har kontoha-
vare skyldighet att informera sig om handlarens villkor fér bestdllning och
avbestdllining av dessa varor och tjanster och kunna uppvisa dokumenta-
tion 6ver kopt vara eller tjénst. Kontohavare har betalningsansvar for
avgift till handlaren fér sddan bestdlld men ej uthdmtad eller utnyttjad
vara eller tjdnst, i enlighet med handlarens villkor.

Kortets giltighet upphér sista dagen i den manad och det ar som finns
prdglat pa kortet. Banken forbehaller sig ratten att bestamma om utby-
teskort ska utfdrdas.

Kontohavare, kortinnehavare eller den som eventuellt féretréider konto-
havare ska pa begdran uppvisa av banken godkdnd legitimationshand-
ling samt uppvisa behérighetshandlingar som grundar behérigheten att
foretrada kontohavare.

Kontohavare dr skyldig att Idmna sddana upplysningar till banken som
dr nédvandiga for att banken ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt
lagen om penningtvdtt och terroristfinansiering.

Dessa villkor dr tillampliga for samtliga betalningstransaktioner inom EES.
Dock finns vissa undantag, dd betalningen utférs i annan valuta Gn EES-
valuta, samt om ena benet av transaktioner (avsdndare eller mottagare)
finns utanfor EES. Se vidare i avsnitt 2, Ramavtal for betaltjdnster.

5.3. Kreditprovning och kreditbevakning

Beviljande av kontokredit féregas av kreditprovning och beslutas ensidigt
av banken. Nér konto beviljas faststdller banken en kreditgrdns (limit) som
kopplas till kontot. Om kontohavare vill h6ja sin kreditgréns sker ny prév-
ning. Det dr inte tillatet att 6verskrida faststdlld kreditgrans. Om faststalld
kreditgrdns olovligen éverskrids utgdr avgift.

Banken kreditbevakar och dger rdtt att ompréva och omedelbart sénka
aktuell kreditgréns pa grund av dndrade ekonomiska férutsattningar

hos kontohavare. Banken dger i hela den utstrackning som tillats enligt
konsumentskyddslagstiftning och dérmed sammanhdngande lagstiftning
ovillkorlig ratt att utan féregdende avisering aterta outnyttjat kreditut-
rymme och sdnka beviljad kreditgrdns ner till utnyttjad kredit. Uppgifter
om krediten, betalningsférsummelser eller kreditmissbruk kan komma att
Iamnas till kreditupplysningsféretag m.fl. Upplysning om uppgiftsidmnan-
det kan ges av banken.

5.4. Anvandningsomrade

Kontokredit med Mastercard kan anvdndas av kortinnehavaren fér betal-
ning av varor och tjénster hos handlare som godkdnner kortet i Sverige
och utomlands pd de villkor som handlaren tilldmpar. Det kan dven
anvdndas fér uttag av kontanter i miljéer i Sverige och utomlands dar

s@ medges. | férekommande fall kan kontokredit med Mastercard ocksé
anvdndas for uttag till rakningsbetalning enligt de férutsattningar som
framgar pd bankens webbplats.

Kortet kan anvdndas av kortinnehavaren i miljéer ddr det krdvs att kortet
dr ndrvarande fysiskt eller genom en applikation i en mobil enhet, i vilken
kortuppgifterna lagts in. Betalning, med kort som har en kontaktls funk-
tion eller betalning med en fysisk enhet som innehdller kortuppgifter,
genomfdrs genom att kortet eller den fysiska enheten halls mot en
kortterminal for kontaktlds betalning, se nedan 5.4.1 ("Sdrskilt avseende
kontaktlésa betalningar”). Kortet kan ocksd anvandas i miljoer dar kortets
ndrvaro inte krdvs sdsom t. ex. vid handel via telefon eller internet.

Ndr banken tillhandahdller tjanster dar kortinnehavare kan registrera kort
i en applikation i en mobil enhet gdller utéver dessa villkor, de sdrskilda
villkor som godkédnns i samband med registrering av respektive tjdnst.

Banken kan tillhandahdlla tjanster dér kortinnehavaren kan begrdnsa sin
anvdndning av kortet geografiskt (t.ex. vissa regioner), for vissa miljéer
(t.ex. internet), for vissa funktioner (t.ex. kontaktlésa betalningar) och/
eller for vissa belopp. Om inte kortinnehavaren dndrar eller hdver sddan
begrdnsning kan det innebdra att banken inte kan genomféra betal-
ningen.
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Kortet kan dven i vissa miljoer anvdndas for insattning av medel pa det
konto som dr anslutet till kortet.

Kortet far inte anvdndas for att betala dellikvid avbetalning eller for
betalning av annan skuld som kontohavare har till handlaren eller annan
och inte heller anvdndas for att fé@ ut kontanter fran handlaren. Kortet far
inte heller anvdndas hos handlaren om kontohavare eller handlaren dr
identiska och drivs under enskild firma, handelsbolag, kommanditbolag
eller aktiebolag, som dr s.k. famansbolag. Kontohavare férbinder sig att
inte anvdnda kortet i strid med gdllande lagstiftning.

For att en transaktion ska kunna genomforas mdste kortinnehavaren upp-
ge information enligt vad som krdvs i avsnitt 5.14 ("Godkdnnande till att
genomféra en transaktion respektive aterkallelse av en betalningsorder”).

5.4.1. Sarskilt avseende kontaktldsa betalningar

Kontaktldsa betalningar kan anvdndas for betalningar med kontokort eller
betalningar med en fysisk enhet som innehdller kortuppgifter hos hand-
lare som dr anslutna till Mastercard-systemet och som har betalterminal
(eller annan teknisk 16sning) och som accepterar kontaktlésa betalningar.

Kontaktlds betalning dr en funktion som finns i vissa mobiltelefoner som
dar konfigurerade for kontaktlésa betalningar och som ddrigenom via
kontaktlos teknik (NFC, Near Field Communication) kommunicerar med
betalterminal. Vid en kontaktl6s betalningstransaktion skickas informa-
tion mellan mobilen och betalterminalen via en radiosignal.

Kontaktldsa betalningar fungerar genom att kontohavare haller kontokor-
tet ndra en viss punkt pa affdrsstdllets betalterminal (eller annan teknisk
16sning) som accepterar kontaktlésa betalningar. Nedan symbol finns
vanligtvis ddr tekniken for kontaktldsa betalningar kan anvdndas och
visar var pa betalterminalen kortinnehavaren ska hdlla kontokortet.

’))) Denna symbol dr ett varumdrke som dgs av och anvénds med till-
stand fran EMVCo, LLC.

Kortinnehavaren ger sitt godkdnnande till betalningstransaktionen
genom att halla kontokortet eller en fysisk enhet som innehaller kortupp-
gifter ndra en viss punkt pd handlarens betalterminal (eller annan teknisk
16sning) som accepterar kontaktlésa betalningar, med syfte att betal-
ningstransaktionen ska debiteras det kreditkonto till vilket kontokortet dr
kopplat. Betalterminalen blinkar eller piper, for att kortinnehavaren ska
veta att betalningen har genomférts.

Kontaktldsa betalningar har samma sdkerhetsfunktioner som vanliga kort
med PIN-kod, och transaktionerna gér via samma sdkra ndatverk. Sma
transaktioner eller en fysisk enhet som innehdller kortuppgifter kraver
normalt inte att kortinnehavaren anger PIN, men efter ett visst antal
betalningar kan kortinnehavaren dndé behdva ange den pé betalter-
minalen for att bekrdfta sin identitet och for att undvika bedrdgeri. For
extra sdkerhet begdr banken ddrfér ibland att f& géra en sdkerhetskon-
troll. Detta sker fér att kunna garantera att det dr kortinnehavaren, den
auktoriserade anvdndaren, som genomfor den kontaktldsa betalningen.
| vissa miljoer, vid vissa belopp och, eller med vid viss frekvens mellan
transaktioner krdvs darfor t.ex. att en betalningstransaktion godkdnns
om tekniskt majligt genom ett fingeravtryck for verifiering, genom angi-
vande av din PIN, med mobilt Bank-I1D och/eller genom annan tillgénglig
teknisk I6sning beroende pd den tekniska utvecklingen.

5.5. Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala

Kontohavare ansvarar fér betalning av pa konto gjorda kép/uttag alter-
nativt fér av banken utbetalt belopp och for att den beviljade kreditgrdn-
sen inte 6verskrids, samt forbinder sig att till banken betala rorlig rénta
och avgifter for krediten enligt villkoren for produkten, samt i férekom-
mande fall, férsenings-, pdminnelse-, bevaknings-, och 6vriga avgifter
samt inkassokostnader.

Det totala beloppet som ska betalas dr summan av kreditbeloppet och
kontohavarens samlade kreditkostnader. Det totala beloppet berdknas
utifran de forutsattningar som gdller vid tidpunkten fér beviljande av
krediten. Det totala beloppet utgér endast en indikation pd vad det totala
beloppet blir da detta beror pd rorlig rdnta, vald delbetalningsprofil samt
16ptid. Aktuell information Idmnas i enlighet med avsnitt 5.13 ("Informa-
tion om transaktioner”).

Anmdrkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas banken omedelbart
efter det att kontoutdraget/avin har natt kontohavaren, se avsnitt 5.18.8
("Kontohavarens skyldighet att meddela banken om obehérig eller felak-
tig transaktion”). Har kontohavare inte fatt kontoutdrag/avi ska konto-
havare kontakta banken. Betalning ska alltid ske dven om kontoutdrag/
avi ej erhdllits. Lagsta forekommande mdanadsbetalning kan férekomma.
Betalning ska varje manad ske i s@ god tid att betalningen bokférts pa
anvisat bank- eller plusgiro enligt kontoutdraget "oss tillhanda” senast
den sista helgfria vardagen i varje mdnad. Betalningsfria manader kan
forekomma och i sé fall erbjuds det kontohavaren. Forsta betalning ska
ske manaden efter kép/uttag om inte annat skriftligen avtalats. Om betal-

ning sker p& annat satt an med fortryckt inbetalningskort ska person-
nummer och kontonummer anges | annat fall sker kontoefterforskning
som debiteras med avgift.

5.6. Avrdkningsordning och betalningsplan

Vid betalning har banken ratt att avrdkna samtliga pa krediten till betal-
ning forfallna avgifter, kostnader och rdntor innan avrdkning sker pd
kreditbeloppet.

Kontohavaren har ratt att pd begdran och utan avgift under kredit-
avtalets [6ptid fG@ en sammanstdlining 6ver ndr kreditbeloppet, rdnta och
avgifter ska betalas (betalningsplan). Nar réntan inte dr bunden och avgif-
ter kan dndras, gdller betalningsplanen till dess att réntan eller avgifterna
dndras eller vald delbetalningsprofil dndras.

5.7. Betalning i fortid

Kontohavare har ratt att ndr som helst betala krediten i fortid. Banken far
inte tillgodordkna sig ndgon ersdttning for att krediten betalas i fortid.

5.8. Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och genomférandetid

Efter det att handlaren har mottagit en betalningsorder om kép eller uttag
av kortinnehavaren, éverférs betalningsordern till banken inom de tids-
ramar som faststdlls i avtal mellan handlaren och handlarens inlésande
bank. Efter det att banken har mottagit betalningsordern fran handlarens
inlésande bank belastar banken kortets konto med képbeloppet respek-
tive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tvaé bankdagar efter det

att kortinnehavaren Iamnat betalningsordern till handlaren. Datumet for
belastning av kontot dr utgdngspunkt for ranteberdkning.

Vid en retur stdller banken returbeloppet till kortinnehavarens férfogande
sd snart som mojligt, efter det att handlarens bank har 6verfort returen
till banken.

5.9. Beloppsbegrdnsningar

For betalning, kontantuttag och uttag for rdkningsbetalning gdller de
beloppsgrdnser och tidsperioder som banken vid var tid tilldmpar. Banken
tilldmpar av sdkerhetsskdl vissa grdnser for hogsta belopp for betalning,
uttag, respektive uttag for rdkningsbetalning per tillfdlle och per tids-
period. Overskridande av dessa grdnser kan medféra att viss transaktion
inte kan genomféras. Upplysningar om gdllande beloppsbegrdnsningar
och tidsperioder Idmnas av banken pa tillhorig webbplats alternativt i
aktuell SEKKI.

Banken kan tillhandahalla tjdnster dar kortinnehavaren kan sdtta egna

lagre beloppsbegrénsninga,r dn de som banken tilldmpar. Om inte kort-
innehavaren dndrar eller hdver sGdan begrdnsning kan det innebdra att
transaktionen inte kan genomforas.

5.10. Avgifter

Banken far ta ut avgifter av kontohavare som ersdttning for de kostnader
banken har for krediten, t.ex. uppldggningsavgift och administrationsav-
gift. Kontohavare ska betala sédan avgift efter att den atgdrd avgiften
avser har blivit utférd om inte annat framgdr nedan. De avgifter for
krediten som kontohavare d@r skyldig att betala framgar av vid var tid
gdllande SEKKI.

Kontohavare svarar fér uppldggningsavgift for tiden intill vald delbetal-
ningstids slut, utan aterbetalningsskyldighet fér banken om delbetal-
ningstiden eller avtalet skulle komma att upphéra dessférinnan.

Banken har nér som helst under kredittiden ratt att héja en avgift for kre-
diten, om bankens kostnader ¢kat for den dtgdrd avgiften avser att tacka.

Utover ersattning for kostnaderna fér sjdlva krediten far banken ocksé ta

ut andra avgifter. Det kan bland annat vara kostnader for att kontohavare
utnyttjar en tilldggstjdnst eller om kontohavare inte har féljt kreditvillko-

ren (till exempel pdminnelse-, férsenings- och inkassoavgift). Banken har

rdtt att dndra sddana avgifter under kredittiden.

Aktuell information om avgifter fér att anvénda kortet och andra kostna-
der i samband med kreditavtalet framgar av vid var tid gdllande SEKKI.

Kontohavare maste ocksa ersdtta bankens kostnader for att bevaka och
driva in var fordran. Kontakta bankens kundservice for ndrmare upplys-
ning om dessa kostnader.

Banken underrdttar kontohavaren om en avgiftshéjning innan dndringen
bérjar gdlla, se avsnitt 5.21 ("Meddelanden”).

Exempel pd férekommande avgifter

Arsavgift alternativt manadsavgift utgdr per kort och paférs i forskott den
mdnad som avtalet ingds och ddrefter var 12:e manad alternativt varje
manad. Sdrskild avgift utgdr for utfardade extrakort. Om avtalet avslutas
av banken eller kontohavaren innan den period for vilken drsavgift/ma-
nadsavgift betalats i férskott har gatt till anda, har kontohavaren ratt till
aterbetalning for den del av avgiften som avser tiden efter det att avtalet
har avslutats. Om inte annat avtalats betalas medlen ut till kontohava-
rens konto i banken.
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For uttag av kontanter och uttag for rakningsbetalning utgar vid var tid
gdllande avgift.

5.11. Rdnta

Inképs- och uttagsmdanaden dr betalningsfri. Paféljande manad kan ma-
nadens samlade kdp/uttag betalas utan rdnta. Kontohavare kan dé ocksa
vdlja att delbetala mdnadens samlade kép/uttag i enlighet med presente-
rade betalningsalternativ. Det betalningsalternativ anses valt vars minsta
belopp att betala @r lika med eller ndrmast Idgre én inbetalt belopp. Om
inget val gors tilldmpas rorlig rdnta for det Idngsta betalningsalternativet.
Rorlig ranta utgdr enligt den rdntesats for aktuellt betalningsalternativ,
se SEKKI. Rdnta debiteras frdn och med képdatum och paférs kontot
manadsvis for det vid varje tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstdende-
skuld inkl. paférda avgifter och ranta). Avrundning tilldmpas till ndrmsta
hogre krona.

For kredit med rorlig rdnta som ej dr knuten till referensrénta galler att
rantesatsen far dndras i den utstrdckning som det motiveras av kredit-
politiska beslut, dndrade upplaningskostnader fér banken eller andra
kostnadsférdndringar som banken inte skdligen kunde férutse ndr kredi-
ten lamnades. Banken dr skyldig att tillimpa ovanstéende villkor dven till
kontohavares forman.

Banken underrdttar kontohavaren om déndrad réntesats innan dndringen
bérjar gdlla. Underrattelsen Idmnas i en handling eller i ndgon annan lds-
bar och varaktig form som dr tillgénglig fér konsumenten och innehdller
en upplysning om hur kontohavarens betalningar med anledning av kredi-
ten paverkas av réntedndringen. Se vidare avsnitt 5.21 ("Meddelanden”).

Rdnta pa transaktion eller rdnta pd tillgodohavande utgdr ej.
5.12. Vaxling

Transaktioner i annan valuta vdxlas till svenska kronor och vid vaxling
gdller av banken tillimpad vdxelkurs. Véxelkursen utgérs av en referens-
vaxelkurs, som bestdms av Mastercard for detta dndamal och som gdaller
den dag transaktionen kommer Mastercard tillhanda, jimte ett valuta-
va@xlingspaslag. Aktuell information om valutavéxlingspdslag framgar av
vid var tid gdllande SEKKI. Referensvdxelkursen for en enskild transaktion
kan erhallas prelimindrt av banken pd kontohavarens begdran.

Eftersom valutavaxlingen sker forst den dag transaktionen kommer
Mastercard tillhanda och da till den gdllande referensvaxelkursen kan
vaxelkursen som anvdnds avvika fran den prelimindra kursen. Kontohava-
ren star eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen till dess
transaktionen kommer Mastercard tillhanda. Detta gdller dven vid kép,
kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta dn svenska kronor.

Ndr kortet anvdnds utanfér Sverige ska kontohavare félja gdllande
valutafdreskrifter.

Kortinnehavaren kan av handlaren eller vid kontantuttag ges méjlighet
att godkdnna en transaktion som gjorts i annan valuta, i svenska kronor.
Kortinnehavaren @r da medveten om att det godkénda beloppet i svenska
kronor dr det belopp som kommer att bokforas pa kontot, att banken inte
har ndgon kdnnedom om eller svarar fér den omrdkning som gjorts till
svenska kronor, och att den vaxlingskurs som tilldmpas inte behdver vara
densamma som banken skulle tilldmpa for samma transaktion.

Vid betalning eller uttag utomlands eller i annan valuta én svenska kronor
kan dven sdrskilda av respektive handlare/bank faststdllda grénser och
avgifter gdlla.

5.13. Information om transaktioner

Banken Idmnar eller gor tillgdnglig information till huvudkontohavaren
om enskilda transaktioner minst en gang i manaden fér de konton ddr det
gjorts betalningstransaktioner. Kontoutdrag skickas normalt manadsvis
per post till den kontohavares registrerade adress eller elektroniska brev-
ldda, som vid ansékan noterats som huvudsékande. Om denne har till-
gdng till Mina Sidor eller mobil applikation hos banken kan informationen
ocksd finnas tillgdénglig i dessa kanaler. | annat fall, eller om kontohavaren
sdrskilt begdr det, skickas information om transaktioner per post.

Kontoutdraget innehaller uppgift om
1) vilken period det avser,
2) foéregdende kontoutdrags utgdende datum och saldo,

3) uttag och datum fér uttagen,

N

betalningar och datum for betalningarna,

w1

6

)
)
) det nyasaldot,
) den kreditranta och de avgifter som tilldmpats for perioden, och
)

~

det belopp som kontohavaren dr skyldig att betala.

5.14. Godkdnnande till att genomféra en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomféra en transaktion

genom att gora tillgdngligt det egna kortets detaljer fér handlaren, ett
bankkontor eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom Iésning av kortets chip eller magnetremsa, genom
att hdlla ett kontaktlést chipkort mot en Igsare, genom att Idmna kort-
information (kortnummer, giltighetstid och dar sa ar tillampligt Cvv2/
CVC2 vdrde) skriftligt eller muntligt eller pd annat satt som erbjuds i olika
miljéer beroende pa den tekniska utvecklingen, t.ex. digitala planbocker.

| vissa miljoer krdvs ddrutdver att en transaktion godkdnns skriftligen,
genom knapptryckning, eller genom angivande av Personlig kod, Mobilt
BanklID eller Freja elD eller motsvarande eller godkdnns pé annat satt
enligt anvisningar som ges i ett handlarens, ett bankkontors eller en ut-
tagsautomats tekniska 16sning fér genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte dterkallas efter att kortinnehavaren ldmnat
sitt godkdnnande till transaktionen. Dock kan kortinnehavare - enligt de
villkor och inom den tid som kortinnehavare avtalat med handlaren om -
vdnda sig till handlaren vad gdller Gnnu inte genomfoérd enstaka eller en
serie av transaktioner for att dterkalla tidigare Idmnad betalningsorder
till dessa.

Banken far endast reservera medel pd kontot for tdckning av en trans-
aktion om kortinnehavaren har godkdnt det exakta beloppet som ska
reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kontohavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i an-
knytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kortinnehavare vid
bestdllning av tjansten eller i avtal med handlaren blivit informerad
hdrom och godkdnt detta.

5.15. Bankens ansvar fér genomférandet

Om kortinnehavaren har godkdnt en transaktion i enlighet med vad som
anges i avsnitt 5.14 ("Godkdnnande till att genomféra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder”), svarar banken for att
transaktionen genomférs. Banken kan dock vdgra att utféra en betal-
ningsorder pd skdl som framgar av avsnitt 9 i Ramavtal for betaltjdnster.
Banken kan inte heller genomféra transaktioner som gar utéver kortinne-
havarens bestdmda begrdnsningar fér anvéndning av kortet, jfr avsnitt
5.9 ("Beloppsbegrdnsningar”), om kortinnehavaren inte dndrar eller hdver
sadan begrdnsning.

Om en betalningstransaktion inte genomférts eller genomforts bristfdl-
ligt, och dessa brister orsakats av banken, dr banken ansvarig gentemot
kontohavaren. | forekommande fall ska banken pd lampligt satt och utan
onddigt drojsmal aterbetala beloppet till kontohavaren och aterstdlla det
debiterade kontots kontostdlining till den som skulle ha férelegat, om den
bristfdlligt genomférda transaktionen inte hade dgt rum.

Banken dr ansvarig gentemot kontohavaren for eventuella avgifter som
banken har férorsakat och for eventuell rinta som kontohavaren ska
erldgga till f6ljd av att betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfdlligt.

5.16. Betalningsansvar vid bestdllning av varor och tjdnster

| de fall kortinnehavaren bestdller varor och tjdnster hos handlaren, med
angivande av kort som betalningsmedel, har kortinnehavaren skyldighet
att informera sig om handlarens villkor foér bestdllning och avbestdlining
av dessa varor och tjdnster och kunna uppvisa dokumentation éver kopt
vara eller tjdnst. Kortinnehavaren har betalningsansvar fér avgift till
handlaren fér sdan bestdlld men ej uthdmtad eller utnyttjad vara eller
tjdnst, i enlighet med handlarens villkor.

5.17. Inkluderade tjdnster, podng/bonus- och vdlgérenhetsprogram
5.17.1. Reseforsdkring m.m.

For forsdkringar (t.ex. reseférsdkring) och tjdnster (t.ex. Concierge
Service, Stop Service och Emergency Service) somi vissa fall ar kopplade
till ett Mastercardkort hdnvisas till sdrskilda villkor for dessa tilldggstjans-
ter. Vissa av de férsdkringar och tjénster som banken tillhandahéller dr
avgiftsbelagda eller ar féremal for beloppsbegrdnsningar, som banken
bestdmmer. Avgifterna debiteras kontohavarens kontokredit direkt eller

i efterskott. Upplysningar om de priser och avgifter som fér ndrvarande
gdller och som kontohavaren ska betala till banken samt sattet for ban-
kens debitering for respektive tjdnst, ges via banken tillhérig webbplats
eller framgar av vid var tid gdllande SEKKI.

5.17.2. Podng- och bonusprogram

Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet podng- eller bonuspro-
gram ansluts automatiskt till det vid var tid gdllande podng- eller bonus-
programmet fér produkten. Samlade inkdp upp till beviljad kreditgréns
(limit) som kontohavare gér med kortet under en kalenderménad och som
betalats enligt kontovillkoren genererar poding eller bonus.

Finns flera kontohavare eller flera kort kopplade till samma konto, rdknas
den intjdnade podngen alternativt bonusen samman. Den kontohavare
som vid ansdkan noterats som huvudsékande anses som innehavare av
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podngen alternativt bonusen, oavsett om denne dr ensam kontohavare
for kontot eller ej.

Redovisning av podng eller bonus sker I6pande via kontoutdrag och pa
kontohavares konto via inloggning pd internet alternativt mobil applika-
tion. Erhdlina podng eller erhdllen bonus kan ej I6sas in mot kontanter.
Kontohavare har méjlighet att inlésa intjdnad podng eller bonus hos
bankens partners inom aktuellt program enligt de villkor som vid var tid
tilldmpas av banken och respektive partner. Banken ansvarar inte for
podng eller bonus som I6sts in hos partner, inte heller for kvalitet och
innehdll avseende den vara eller tjdnst som podng eller bonus I6sts in
mot. Eventuella krav harfér ska riktas mot partner. Vad gdller kreditering-
ar, t.ex. hdnforliga till returer av varor eller tjénster gdller att motsvaran-
de poding eller bonus avrdknas fran kontot. Banken ansvarar inte fér de
villkor som partner stdller upp for inlésen, eller andra eventuella dtgérder
som partner vidtar.

Antal, berdkning och giltighetstid fér pocing eller bonus framgdr under
aktuell produktinformation pd bankens webbplats alternativt pa sdrskild
webbplats for den aktuella produkten. Sérskilda kampanjer kan férekom-
ma. Kostnader fér paminnelse, krav och inkasso samt évriga kostnader,
rénta och avgifter berdttigar inte till pocing eller bonus.

Nedan transaktioner kan ocksd ifréga om vissa produkter vara undantag-
na for berdttigande till podng eller bonus. Se vid var tid gdllande villkor
for respektive bonuspodngprogram under aktuell produktinformation

pd bankens webbplats alternativt pa sarskild webbplats for den aktuella
produkten:

1) Uttagiautomat eller bank/postkontor etc.
2) Kép och viaxling av valuta.
3) Rdkningsbetalning.

Kontohavare dger inte ratt att inlésa podng eller bonus om kontot har
forfallen skuld, eller kontot sagts upp av banken eller kontohavare. Om
kontot sagts upp av ndgon av parterna kommer samtliga podng att
férverkas. Banken ansvarar ej for eventuella skattekonsekvenser som kan
uppkomma pa grund av bonusprogram. Banken har ratt att med omedel-
bar verkan, upphéra med podng- eller bonusprogram, dndra villkoren for
inlésen av podng eller bonus samt i 6vrigt dndra villkoren for podng- och
bonusprogram.

5.17.3. Vdlgorenhetsprogram

Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet vélgérenhetsprogram
ansluts automatiskt till det vid var tid gdllande vdlgérenhetsprogrammet.

Samlade inkdp upp till beviljad kreditgrdns (limit) som kontohavare gér
med kortet under en kalendermdnad och som betalats enligt kontovillko-
ren genererar bidrag till av banken utvalda féreningar och/eller organi-
sationer. Med bidrag kan avses ett visst belopp, en procentuell andel av
kopbelopp eller annat berdkningsunderlag eller en specifik atgdrd.

Vid var tid gdllande inriktning, berdkning samt utférande for respektive
vdlgorenhetsprogram framgar under aktuell produktinformation pé
bankens webbplats alternativt pa sdrskild webbplats for den aktuella pro-
dukten. Sarskilda kampanjer kan férekomma. Kostnader fér paminnelse,
krav och inkasso samt 6vriga kostnader, rdnta och avgifter genererar

inte bidrag. Nedan transaktioner kan ocksé ifrdéga om vissa produkter
vara undantagna for att generera bidrag. Se vid var tid gédllande villkor
for respektive valgérenhetsprogram under aktuell produktinformation

pd bankens webbplats alternativt pa sarskild webbplats for den aktuella
produkten:

1) Uttagiautomat eller bank/postkontor etc.
2) Kop och vaxling av valuta.
3) Rdkningsbetalning.

Utvalda féreningar eller organisationer kan bytas ut utan féregdende var-
sel. Banken ansvarar varken direkt eller indirekt for utvalda féreningar/
organisationers verksamhet, sociala ansvarstagande eller varderingar.
Banken ansvarar inte heller p& ndgot sdtt for hur de bidrag som organi-
sationerna erhdller anvdnds eller om bidragen kommer organisationens
uppgivna mdl tillgodo. Eventuella krav hérfor ska riktas mot respektive
férening eller organisation. Banken ansvarar inte fér eventuella skat-
tekonsekvenser som kan uppkomma pé grund av Iémnade bidrag. Banken
har rétt att med omedelbar verkan upphéra med bidragsprogram eller i
6vrigt dndra villkoren for vdlgérenhetsprogram.

5.18. Kontohavare och kortinnehavares ansvar
5.18.1. Villkor foér anvéndning av kort m.m.

Kontohavaren ansvarar fér samtliga bestdllda och utfdrdade kort an-
slutna till kontot, samt att de personer som anvénder korten &r behériga
ddrtill. Kortinnehavaren d@r skyldig att vid mottagande av kortet, skriva sin
namnteckning pa detta, samt férstéra eventuellt tidigare erhdllet kort.

Kortet dr personligt och fér inte Idmnas till eller anvdndas av ndgon
annan. Detta gdller oavsett om éverldmnandet medfér en stérre risk for
att kortet anvands obehdrigt eller inte. Banken @r utgivare av kortet.
Kortet dr bankens egendom och kontohavare @r skyldig att pa begdran
aterldmna utfdardat kort. Om aterldmnandet dr forenat med kostnader, ska
kontohavare svara fér dessa.

Kortet @r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pd samma be-
tryggande sdtt som pengar och andra vardehandlingar. Kortinnehavaren
ska vidta erforderliga atgdrder for att skydda sig mot att kortet anvénds
obehdrigt. Kortet far t.ex. inte Idmnas kvar obevakat pa hotellrum, annat
tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande, som inte dr
under uppsikt. | miljéer ddr stoldrisken @r stor ska kort héllas under kon-
tinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel
pd sadana miljéer dr restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthal-
lar, skolor, flygplatser, simhallar, omkl@dningsrum, transportmedel, torg,
badstrénder, marknader och arbetsplatser samt dven bostad som Idmnas
oldst eller med &ppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska kortinnehavare kontrollera att kortet inte har
stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet mdste kortinnehavaren hélla
god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren mdste vidta alla
rimliga dtgdrder for att skydda enheten.

Om konto- eller kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjcnst for kép
av digitalt innehdll, t.ex. musik eller spel, ansvarar denne for att annan
eller obehérig inte har méjlighet att anvdnda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare dr skyldig tillse att det finns tillrdckliga medel pé kontot
for de transaktioner som ska belasta kontot, respektive tillse att eventuell
kreditgrans ej 6verskrids vid genomférande av transaktioner. Kort far inte
anvdndas i strid mot lagstiftning. Postbefordran av fysiskt kort som inte
sker genom bankens férsorg, far endast ske inom Sverige i rekommende-
rad férsdndelse.

5.18.2. Villkor fér skydd av personliga behorighetsfunktioner
Innehavare av kort dr skyldig att:

1) iférekommande fall, omedelbart férstéra kuvert och kodlapp efter
att ha tagit del av PIN-koden,

2) omméjlighet finns att sjdlv vdlja en kod till kortet, eller den person-
liga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID), tillse att denna inte
har ndgot samband med egen, kontohavarens eller ndrstdendes
person-, kort-, telefonnummer eller liknande,

3) inte avslja en personlig kod fér négon,

4) inte anteckna en personlig kod pd sddant satt att utomstaende far
anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod,

5) inte anteckna en personlig kod pé kort eller Iata anteckning om en
personlig kod vara fast vid kort eller férvara den tillsammans med
kortet.

Om den personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID) finns
lagrad pé en mobil enhet maste kortinnehavaren hélla god kontroll och
uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren mdste vidta alla rimliga dtgédrder
for att skydda enheten.

5.18.3. Anmdlan om spdrr av betalningsinstrument

Spdrranmdlan ska géras snarast efter upptdckt av férlust av betalnings-
instrument, t.ex. kort, eller om det kan misstdnkas att nagon obehdrig fatt
kdnnedom om en personlig kod, eller att betalningsinstrument utnyttjas
obehdrigt. Om betalningsinstrumentet finns lagrat pd en mobil enhet och
enheten kommer bort eller om det kan missténkas att ndgon obehérig fatt
tillgéng till denna ska betalningsinstrumentet spdrras. Se avsnitt 5.18.7
("Betalningsansvar vid obehériga transaktioner”).

Anmdlan om spdrr av betalningsinstrument utfdrdade av banken kan
goras dygnet runt till bankens kundservice pa telefon, se aktuellt telefon-
nummer under Kapitel 1, ("Information om Resurs Bank”).

5.18.4. Sakert forfarande for att meddela om obehérig anvdndning och
sdkerhetsrisker

Vid misstdnkta eller faktiska bedrdgerier med kortet kan banken kontakta
konto-, eller kortinnehavaren pa annat satt dn vad som angetts ovan om
det bedéms vara lampligt i det enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal eller
sms. Banken kan dd efterfrdga information om huruvida kortinnehavaren
gjort en viss transaktion. Banken efterfradgar aldrig uppgifter om CVC-kod,
pinkoder eller liknande. Generell information om kortsékerhet och kortinci-
denter kan ocksd lamnas via bankens webbplats.

5.18.5. Bankens ratt att spdrra kortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon av féljande
grunder:
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1) om sdker anvdndning av kortet kan dventyras, exempelvis av
tekniska skal,

2) vid misstanke om icke godkdnd eller bedrdglig anvéndning av kortet,
eller,

3) envdsentligt 6kad risk for att kontohavaren inte kan fullgéra sitt
betalningsansvar.

Banken informerar kontohavare om saddan spdrr och skdlen till denna
innan eller s@ snart som mojligt efter det att sparren har inférts. Informa-
tion till kontohavaren Iédmnas dock inte om banken beddmer det vara
oférenligt med annan lag, férordning eller myndighets foreskrift eller om
det Gr motiverat av sdkerhetsskal att inte géra detta. Banken ska héva
spdrren eller ersatta kortet med ett nytt kort s@ snart det inte Idngre finns
skdl att lata spdrren kvarsta.

5.18.6. Ansvar vid obehdriga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke fran kontoha-
varen eller négon annan som enligt kontoavtalet dr behdrig att anvdnda
kontot, i en sd kallad obehérig transaktion, ska kontohavaren reklamera
enligt avsnitt 5.18.8 ("Kontohavarens skyldighet att meddela banken om
obehdrig eller felaktig transaktion”).

Banken ska, om inget annat féljer av avsnitt 5.18.7 ("Betalningsansvar vid
obehériga transaktioner”), dterbetala hela beloppet och aterstdlla det
debiterade kontot till den stdllning som skulle ha varit om den obehériga
transaktionen inte skett. Om banken har rimlig anledning att missténka
att transaktionen dr behdérig, har banken ratt till en férldngd tid for under-
sokning av transaktionen, innan en eventuell aterbetalning sker.

I de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren och
banken ddrefter faststdller att transaktionen inte var obehdrig eller
kontohavaren inte hade ratt att aterfd hela beloppet, dr kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Banken har dé ratt att debitera kontohavarens
konto med det aktuella beloppet.

5.18.7. Betalningsansvar vid obehériga transaktioner

Kontohavare och annan som enligt avtalet dr behorig att anvdnda kortet
dr skyldig att

1) skydda de personliga behdrighetsfunktionerna som @r knutna till
kortet*,

2) vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen anvdnts
snarast anmdla detta till banken, se avsnitt 5.18.3 ("Anmdlan om
spdrr av betalningsinstrument ”), och

3) iovrigt folja villkoren fér anvdndning av kortet enligt avtalet, se
avsnitt 5.18.1, ("Villkor fér anvdndning av kort m.m.”).

*Med personliga behérighetsfunktioner som @r knutna till kortet avses
samtliga de behorighetsfunktioner som banken tillhandahdller eller
godtar for autentiseringsdndamal gdllande en betalningstransaktion med
betalningsinstrumentet, tex personlig kod, fingeravtrycksldsning, Mobilt
BanklID etc. Se avsnitt 5.18.2 ("Villkor for skydd av personliga behorig-
hetsfunktioner”).

Ansvar fér hégst 400 kr (sjdlvrisk)

Om en obehdrig transaktion har genomforts till féljd av att kontohavaren
inte har skyddat sina personliga behérighetsfunktioner ska kontohavaren
sta for hogst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sérskilt klandervért handlande

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till f6ljd av att konto-
havaren dsidosatt en skyldighet enligt forsta stycket ovan genom grov
oaktsamhet, ansvarar kontohavaren fér beloppet, dock hégst 12 000 kr
per kort. Har kortinnehavaren handlat sdrskilt klandervart ska konto-
havaren sta for hela forlusten.

Skyldighet att underrdtta banken

Kontohavaren ansvarar fér hela beloppet om kortinnehavaren inte
underrdttar banken utan onédigt dréjsmdl efter att ha fatt kannedom
om den obehdriga transaktionen genom reklamation. Detsamma gdller
om banken har Idmnat kontohavaren information om transaktionen och
kortinnehavaren inte underrdttar banken inom tretton manader fran det
att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontohavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som har belastats kontot
till f6ljd av att kortet har anvdnts efter det att kortinnehavaren anmdalt
att kortet ska spdrras. Detta gdller dock inte om kortinnehavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har belastats kontot
om det inte krdvts stark kundautentisering ndr den obehériga transaktio-

nen initierades. Detta gdller dock inte om kortinnehavaren genom svikligt
handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontohavare - som har betalningsansvar fér obehériga transaktioner - ar
skyldig att betala belopp som paférts kontot genom att detta dvertras-
serats eller att beviljad kredit verskridits.

5.18.8. Kontohavarens skyldighet att meddela banken om obehérig eller
felaktig transaktion

Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den information
om genomfdérda transaktioner som gors tillganglig fér kontohavaren av
banken, pa det satt som parterna kommit Gverens om.

Kontohavaren ska sé snart det kan ske frdn det att kontohavaren far
kdnnedom om obehdriga eller felaktigt utférda transaktioner, och senast
13 manader efter debiteringsdagen, underrdtta banken hdrom och begdra
rdttelse i enlighet med bankens gdllande rutiner f6r reklamationer genom
reklamation.

Kortinnehavare dr skyldig att vid reklamation Idmna de uppgifter som
banken behéver for sin utredning. Vid reklamation av obehérig transak-
tion ska polisanmdlan bifogas, ifall banken begdr det.

5.19. Aterbetalning av transaktion

Detta villkor gdller inte om betalningsmottagarens betaltjdnstleverantor
hér hemma utanfoér EES.

Kontohavaren har ratt till dterbetalning fran banken av en redan godkénd
och genomférd betalningstransaktion om

1) transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med godkén-
nandet av transaktionen, och

2) transaktionens belopp 6verstiger det belopp som kontohavaren
rimligen kunde ha férvantat sig med hdnsyn till sitt tidigare utgifts-
monster, villkoren i ramavtalet och relevanta omsténdigheter.

P& bankens begdran ska kontohavaren visa att férutsattningarna for
aterbetalning dr uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger dock inte om
skillnaden avseende beloppet beror pa valutavéxlingskurs och den refe-
rensvdxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvdnts.

Begdran om aterbetalning av en godkdnd transaktion ska géras inom dtta
veckor frén den dag dé beloppet debiterades. Banken ska inom tio bank-
dagar fran mottagandet av en begdran dterbetala hela beloppet eller
ange skdl for att vagra aterbetalning, med uppgift om vart kontohavaren
kan hdnskjuta drendet.

5.20. Information om vagrad tillgang till konto fér tredjeparts-
betaltjdnstleverantor

Om banken bedémer att en tredjepartsbetaljdnstleverantér ska végras
tillgang till kontohavarens kontoinformation hos banken, meddelas
kontohavaren om detta pa satt som framgar av avsnitt 5.21 ("Meddelan-
den”), sdvida det inte dr ofdrenligt med lag eller om det dr motiverat av
sdkerhetsskal att inte géra detta.

5.21. Meddelanden

| meddelanden mellan parterna ska svenska sprdket tilldmpas. Banken
Idmnar information och meddelanden skriftligt till kontohavare. Om
kontohavare har tillgdng till internet-/mobiltjénst hos banken kan infor-
mation och meddelanden Idmnas ddr eller tillhandahdllas genom elektro-
niskt meddelande sGsom sms, e-post eller annan elektronisk notifiering.

I annat fall skickas information och meddelanden istdllet per post till den
adress som dr registrerad hos banken. Kontohavare anses ha fatt del av
information och meddelanden som banken har Idmnat pa detta satt.

Vid dndring av villkor ska ett meddelande om detta, som Idmnas via
internet-/mobiltjanst hos banken, anses ha natt kontohavare sé snart
meddelandet gjorts tillgéingligt och banken uppmdrksammat kontohavare
pd detta med post eller ett elektroniskt meddelande sGsom sms, e-post
eller annan elektronisk notifiering.

Kontohavare ska omedelbart underratta banken om kontohavaren gor
en dndring av sitt namn, adress, telefonnummer, personnummer eller
registrerad e-post.

5.22. Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kontohavarens
utrustning

For att kunna kommunicera med banken via telefon krdvs telefon och for
att kunna kommunicera med banken via webbplats krévs uppkoppling
mot internet. For sGdan uppkoppling krdvs viss teknisk utrustning och
tillgang till tekniska system sdsom exempelvis kommunikationsutrustning,
programvara samt internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pd@ sina webbtjdnster.

Banken rekommenderar darfor att kontohavare anvdnder operativsys-
tem och webbldsare som uppdateras och stéds av tillverkarna. Vilka
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operativsystem och webbldsare som fran tid till annan krdvs for tillgéng
till internettjansten framgar pd bankens webbplats.

Kontohavare ansvarar alltid sjdlv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som krdvs foér webbtjdnster samt ansvarar for sina upp-
kopplingskostnader mot internet. Kontohavare ska visa normal aktsamhet
och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande bl.a. genom
att anvdnda tekniska skydds- och sdkerhetsfunktioner t.ex. brandvigg
och antivirusprogram. Kontohavare stdr kostnaden fér denna utrustning.

5.23. Kvittning

Banken far fran eventuellt tillgodohavande pa kontot kvitta en klar och
forfallen fordran som banken har mot kontohavaren. Ndr banken genom-
for en kvittning bor det ske med forsiktighet, omdéme och med hdnsyn
till kontohavaren. Detta innebdr att banken i forsta hand vdljer ett konto
ddr kvittningen far minst negativ betydelse for kontohavaren. Banken
meddelar kontohavaren ndr kvittningen genomférts och anledningen till
att banken kvittat.

Om en insdttning har gjorts av misstag till kontot har banken ratt att ater-
féra betalningen om rattelsen sker direkt i samband med den felaktiga
insdttningen.

5.24. Befrielse fran ansvar

Banken garanterar inte att inkdp alltid kan ske hos handlare som @r anslu-
tet till Mastercards ndatverk. Banken ersdtter inte eventuella merkostna-
der som kan uppkomma fér kontohavare p@ grund av att kortet inte kan
anvdndas.

Banken dr inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utldndskt
lagbud, svensk eller utldndsk myndighetsatgard, krigshdndelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstdndighet. Férbehdllet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout gdller Gven om banken sjdlv
ar foremdl for eller vidtar sédan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av banken, om den
varit normalt aktsam.

Banken ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av bankens grova vérdsldshet.

Foreligger hinder for banken att verkstdlla betalning eller att vidta annan
atgdrd pd grund av omstdndighet som anges i férsta stycket far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphért. I hdndelse av uppskjuten betal-
ning ska banken, om rdnta @r utfdst, betala rdnta efter den rdntesats som
gdllde pé forfallodagen. Ar réinta inte utfdst ér banken inte skyldig att
betala rdnta efter hdgre rantesats dn som motsvarar den av Riksbanken
faststdllda, vid varje tid gdllande referensréntan enligt 9 § rdntelagen
(1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Ar banken till f6ljd av omstdndighet som anges i férsta stycket férhindrad
att ta emot betalning, har banken f&ér den tid under vilken hindret fére-
legat ratt till rdnta endast enligt de villkor som gdllde pd forfallodagen.

For genomférande av betaltjanster gdller istdllet for femte och sjdtte
styckena ovan att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférut-
sdgbara omstdndigheter som banken inte har nagot inflytande éver och
vars konsekvenser hade varit oméjliga fér banken att avvdrja trots alla
anstrdngningar. Ansvar fér genomférande av betaltjénster intrdder inte
heller dé@ banken eller den banken anlitat handlar i enlighet med svensk
lag eller unionsratt.

5.25. Villkorsdndring

Banken ska pd det sdtt som anges i avsnitt 5.21 ("Meddelanden”) meddela
andringar i villkor och information minst en (1) ménad innan de ska bérja
gdlla.

Tidsangivelsen pd minst en (1) manad gdller normalt inte fér Gndring av
rdntesats, avgifter och berdkningsgrunder fér ranta. Sdrskilda regler for
dndring av rdnta och avgifter finns under avsnitt 5.11 ("Rdnta”) och) 5.10
("Avgifter”)

5.26. Avslut av konto

Saval kontohavare som banken har, oavsett anledning hartill, ratt att
bestdmma att avtalet ska avslutas. Uppscgning av kontohavare ska ske
senast en manad i férvag och av banken senast tva ménader i férvag.

Ndr avtalet upphér under 16pande giltighetstid pd@ grund av uppsdgning
eller av annan anledning, upphér samtidigt rétten att anvénda Betal-
ningsinstrumentet fér nya betalningar/kontantuttag. Kontobestammel-
serna gdller i tillimpliga delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta
innebdr bl.a. att kontohavare dr betalningsskyldig savdl fér transaktion
som genomfdrs innan kontot sagts upp men som bokférs pa kontot forst
efter uppsdgningstidpunkten som for transaktioner som genomférs trots
att ratten att anvdnda kort har upphort.

Dock far banken sdga upp avtalet med omedelbar verkan om
1) kontohavare vésentligen dsidosatt dessa allménna villkor eller

sdrskilda villkor eller andra instruktioner eller 6verenskommelser som
gdller for kontot eller tjansten,

2) kontohavare avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsanering eller om
forvaltare férordnas,

3) kontohavare varit ohederlig mot banken,

4) misstanke finns om penningtvdtt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for att banken pd ndgot satt framjar sddant brott, eller

5) misstanke finns om att bankens tjdnster eller produkter kommer att
anvdndas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt
i strid med gdllande lagstiftning eller pa annat satt som kan orsaka
skada for banken eller tredje part.

5.27. Avtalets I6ptid

Avtalet gdller fran det att banken mottagit ett undertecknat avtal eller
avtal pa annat satt ingatts och tills krediten dr till fullo reglerad.

5.28. Uppsdgning av avtalet
Se avsnitt 5.26 ("Avslut av konto”).

Ndr avtalet upphér under 16pande giltighetstid pa grund av uppsdgning
eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten att anvénda kortet
for nya betalningar och kontantuttag. Kort ska i denna situation genast
aterldmnas till banken i ituklippt skick. Kontobestdmmelserna gdller i
tillimpliga delar f6r samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebdir
bl.a. att kontohavare dr betalningsskyldig saval for transaktion som
genomfdérs innan kontot sagts upp men som bokférs pd kontot forst efter
uppsdgningstidpunkten, som for transaktioner som genomférs trots att
ratten att anvdnda kortet har upphort.

5.29. Misskotsel

Inkommer betalning for sent pafér banken kontot férseningsavgift och
dréjsmalsrdnta. Vid skriftlig betalningspdminnelse debiteras pdmin-
nelseavgift. Banken dger ratt att ta ut avgift om kontot dvertrasseras.
Overldmnas fordran fér inkassering tillkommer lagstadgade inkasso-
kostnader. Fér bankens ratt att spdrra kortet eller annat tillhandahallet
personligt instrument eller personlig rutin, se avsnitt 5.18.5 ("Bankens rétt
att spdrra kort”).

Banken har rdtt att séiga upp krediten till betalning vid tidpunkt som
banken bestdmmer, om

1) kontohavaren dr sedan mer én en manad i dréjsmal med betalning av
ett belopp som dverstiger tio procent av kreditfordringen,

2) kontohavaren dr sedan mer dn en mdnad i dréjsmal med betalning av
ett belopp som dverstiger fem procent av kreditfordringen och dréjs-
malet avser tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter,

3) kontohavaren dr pa annat satt i vdsentligt dréjsmal med betalningen,
4) sdkerhet som stdllts for krediten har avsevdart forsamrats, eller

5) det star klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egen-
dom eller forfara pa annat satt undandrar sig att betala sin kredit.

Vill banken fé@ betalt i fortid enligt punkterna 1-3 gdller en uppsdgningstid
av minst fyra veckor rdknat fran den tidpunkt dé uppsdgningen kommer
kontohavaren till handa.

Har banken krdvt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, ér kontohava-
ren andd inte skyldig att betala i fértid, om kontohavaren fére utgangen
av uppsdgningstiden betalar vad som férfallit jamte dréjsmdlsrdnta.
Detsamma gdller om kontohavaren vid uppsdgning enligt punkterna 4 och
5 genast efter uppsdgningen eller inom medgiven uppsdgningstid stdller
godtagbar sdkerhet for krediten.

Har kontohavaren tidigare med stéd av bestdmmelserna i foregaende
stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten i fortid, gdller inte
bestdmmelserna i det stycket.

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da kredit sdgs
upp p.g.a. gravt eftersatt betalning eller gravt éverskriden kreditgrdns
eller pd grund av att kredit beviljats under falska férutsattningar.

5.30. Overlatelse

Banken dger ratt att dverlata eller upplata sina rattigheter och skyldig-
heter enligt avtalet till tredje part. Banken dger dven ratt att verlata
avtalet i sin helhet. Kontohavare kan mot den nye kreditgivaren géra
samma invandningar som kontohavare vid éverldatelsen kunde géra mot
banken. Detsamma gdller ndr banken har pantsatt sina rattigheter enligt
kreditavtalet. Banken ska underratta konsumenten om 6verlatelsen.

Kontohavare fér inte verldta eller pantsdtta krediten till annan utan
bankens skriftliga medgivande.

5.31. Angerratt

Kontohavare har ratt att frantrdda kreditavtalet genom att Iamna eller
sdnda ett meddelande om detta till banken inom 14 dagar fran den dag



Sid 14 (15)

dad kreditavtalet ingicks, eller frdn den dag dd kontohavaren far del av
avtalsvillkor och 6vrig information om detta sker vid ett senare tillfdlle dn
vid avtalets ingdende. Kontohavare ska snarast och senast inom 30 dagar
frén den dag da kontohavare Idmnade eller sdnde sitt meddelande om att
avtalet frantrads betala tillbaka hela kreditbeloppet med tillagg for upp-
lupen rdnta. Detta gdller dven om det finns flera kontohavare och endast
en av kontohavarna utévat dngerrdtten. Ranta ska utgd fran den dag
kontohavare fick tillgéng till krediten till och med den dag som krediten
aterbetalades till banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag dé banken
tog emot kontohavares meddelande om att avtalet frantrdds aterbetala
de avgifter som kontohavare har erlagt med anledning av krediten, med
undantag for utgifter som banken kan ha erlagt till det allmdnna.

Om kontohavare utnyttjar sin dngerrdtt betraffande kreditavtalet dr
kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjénst som
tecknats med anledning av kreditavtalet, t.ex. betalférsdkring. Konto-
havare svarar dock for att utge vederlag for den tid som tjansten nyttjats
och kostnader som redan uppstatt, t.ex. en upplupen premie.

Ovan angivna bestdmmelser om &ngerratt gdller inte for réntefria
kontokrediter som inte dr férbundna med mer dn en obetydlig avgift och
som ska betalas tillbaka inom tre ménader eller fér kontokrediter som ska
betalas tillbaka pd uppmaning eller inom tre ménader.

5.32. Tillamplig lag och domstol

P& detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vdcks av
banken ska tvisten avgéras av svensk domstol. Banken har emellertid ratt
att vdcka talan i annat land om kontohavare har sin hemvist ddr eller har
tillgadngar i det landet.

5.33. Klagomal och prévning utanfor domstol

Om kontohavare dr missndjd med bankens tjdnster dr det viktigt att
kontohavare kontaktar banken och framfér sina synpunkter. Klagomal bor
i forsta hand framféras till den kontaktperson eller enhet inom banken
som tillhandahallit tjinsten. Majlighet finns ocksd att kontakta klago-
malsansvarig i banken. Banken kan svara kontohavare via e-post, brev,
internet-/mobiltjanst eller muntligen via telefon.

Vid tvist med banken har kontohavare méjlighet att vdnda sig till Allménna
reklamationsndmnden (ARN), som &r en ndmnd for alternativ tvistlos-
ning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmadlan till
ndmnden maste vara skriftlig. For att ndmnden ska préva drendet finns
bland annat vissa varde- och tidsgrdnser. Banken dtar sig att medverka i
Allmdnna reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En kontohavare som har ingdtt ett avtal med banken via internet-/mobil-
tjdnst och ddr det har uppstatt en tvist som kontohavare inte har kunnat
16sa med banken, har kontohavare ratt att vanda sig till EU:s onlineplatt-
form for tvistldsning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. | formuldret
pd onlineplattformen anges féljande mejladress till banken legal@resurs.se.

Aven om kontohavare anvénder onlineplattformen nar det gdller
klagomadl/tvister med banken kommer drendet att skickas till Allmdnna
reklamationsndmnden for beslut. Mer information om tvistlésning online
finns pd www.konsumenteuropa.se
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5. Sarskild distansinformation

Namn och organisations-
nummer

Resurs Bank Aktiebolag (publ), Org.nr. 516401-0208

Box 22209, 250 24 Helsingborg

Telefon véxel: 042-38 20 00, telefon kundservice: 0771-11 22 33, webbplats: www.resursbank.se
Styrelsens sdte dr Skdne Idn, Helsingborg.

Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndigheten for Resurs Banks verksamhet dr Finansinspektionen.

Tjdnstens huvudsakliga
egenskaper

Kontokredit dr en kredit med rorlig rdnta och avgifter enligt i SEKKI specificerade betalalternativ. Kontokre-
diter gdller t.ex. for betalning av varor och tjdnster.

Se i 6vrigt Standardiserad Europeisk Konsument-kreditinformation (SEKKI) for respektive kontokreditpro-
dukt.

Tjanstens pris

Se Standardiserad Europeisk Konsument-kreditinformation (SEKKI) for respektive produkt.

Skatter, avgifter m.m.

Till f6ljd av avtalet kan tillkomma skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas genom Resurs Bank
eller paférs av Resurs Bank.

Sdrskilda risker

Inte relevant eftersom detta avser finansiella instrument.

Sdttet for betalning och
fullgérande

Se villkoren for respektive produkt.

Angerratt

Konsumenten har rdtt att frantrdda avtalet (Gngerrdtt) genom att till ndringsidkaren Idmna eller sénda ett
meddelande om detta inom 14 dagar frén den dag da avtalet ingds (&dngerfrist). Om konsumenten Idmnar
meddelandet pa bankens webbplats, ska banken utan dréjsmal bekrdfta mottagandet av meddelandet i en
Idsbar och varaktig form som dr tillgcinglig for konsumenten.

Om konsumenten i ratt tid och pd ett dndamdlsenligt satt har Idmnat eller sént ett meddelande enligt for-
sta stycket, far meddelandet dberopas dven om det férsenas, forvanskas eller inte kommer fram. Se vidare
i SEKKI, avsnitt 5 d.

Angerrdtten gdller enbart det inledande avtalet och inte de enskilda avtal, tjdnster, uttag, kop, betalningar,
transaktioner, dverféringar m.m. eller motsvarande, som utférts under avtalstiden for detta avtal. Nagon
angerrdtt foreligger heller inte for de enskilda avtal, tjdnster, uttag, kép, betalningar, transaktioner, 6verfs-
ringar m.m. eller motsvarande som banken pa konsumentens begdran fullgjort innan konsumenten utdvar
sin &ngerratt.

Kostnaden for distanskom-
munikation

Normaltaxa for telefon anvdnds for kommunikation med banken.

Erbjudandets giltighetstid

Erbjudandet att ingd avtalet gdller tills vidare, fér mer information se ansdkan och villkor for respektive
produkt.

Avtalets kortaste I6ptid

Forekommer inte.

Uppsdgning i fortid

Vad som gdller betrdffande konsumentens rdtt att sdga upp avtalet i fortid hdnvisas till villkoren for res-
pektive produkt. Betrdffande bankens rdtt att sdga upp avtalet i fortid hdnvisas till villkoren for respektive
produkt.

Marknadsféring

Banken féljer de bestdmmelser som finns i den svenska marknadsféringslagen.

Lagvalsvillkor, behérig
domstol

For avtalet gdller svensk lag. Svensk domstol dr behérig att préva frdgor med anledning av avtalet ifall
konsumenten inte sjcilv 6verldmnat saken till en domstol i en annan stat inom det Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet.

Sprékval

Banken tillhandahdller allménna villkor och information under detta avtal pd svenska och konsumenten har
alltid ratt att under detta avtal kommunicera med banken pé& svenska.

Klagomdlshantering och
utomrattslig tvisteldsning

Om konsument dr missndjd med bankens tjdnster dr det viktigt att konsument kontaktar banken och fram-
for sina synpunkter. Klagomal bér i forsta hand framféras till den kontaktperson eller enhet inom banken
som tillhandahallit tjcinsten. Méjlighet finns ocksa att kontakta klagomdlsansvarig.

Tvistlésning utanfér domstol

Vid tvist med banken har kontohavare méjlighet att vénda dig till Allmdnna reklamationsnémnden som dr
en ndmnd for alternativ tvistlésning, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmdlan till némnden mds-
te vara skriftlig. For att ndmnden ska préva drendet finns bland annat vissa véarde- och tidsgrdnser. Banken
atar sig att medverka i Allménna Reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En kontohavare som har ingdtt ett avtal med banken via internet-/ mobiltjdnst och ddr det har uppstatt
en tvist som kontohavare inte har kunnat 16sa med banken, har kontohavare rdtt att vénda sig till EU:s
onlineplattform for tvistldsning: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.
show&Ing=SV .

| formuldret pé onlineplattformen anges féljande mailadress till banken: legal@resurs.se. Aven om konsu-
menten anvdnder onlineplattformen ndr det gdller klagomdl eller tvister med banken kommer drendet att
skickas till Allmdnna reklamationsndmnden for beslut. Mer information om tvistlésning online finns pd www.
konsumenteuropa.se.

Garantifonder och liknande
ersattningssystem

Forekommer inte.




